
E-commerce Fraud 

Buyer 

• Don’t receive item 

• Incomplete item 

• Receive stolen item 

 

 
  

       Seller 
• Buyer fraud another 

person transfer 
money for item 

 



ข้อสังเกตก่อนซ้ือขาย E-commerce 
     ผู้ซือ้ 
• นดัเจอรับของก่อนช าระเงิน 

• หากเช่ือใจผู้ ขายและประสงค์โอนเงินจริงๆ ตรวจสอบ ช่ือ -สกุล เลขบัญชีผู้ ขาย
จาก Google ตรวจบตัร ปชช.ผู้ขายว่าตรงกบัเจ้าของบญัชีหรือไม่ ให้ผู้ขาย
ถ่ายรูปคู่กบัสินค้า  เลือกเว็บไซต์ร้านค้าท่ีต้องมีเอกสารยืนยนัตวัก่อนเปิดเว็บ เช่น 
เวบ็ร้านค้าท่ีเปิดกบัผู้ให้บริการเว็บส าเร็จรูป 

• เว็บไซต์ กลุ่มเฟสซือ้ขายสินค้าอาจให้ แอดมินกลุ่มสร้างบญัชีกลางส าหรับการ
โอนเงิน ผู้ ซือ้โอนเข้าบญัชีกลางก่อน เม่ือได้รับของ จึงให้บญัชีกลางโอนให้ผู้ขาย  

• ใช้บริการพสัดเุรียกเก็บเงินปลายทางจากไปรษณีย์ เม่ือสินค้ามาถึงไปรษณีย์ใกล้
บ้าน ผู้ ซือ้ช าระค่าสินค้าท่ีไปรษณีย์และเปิดพสัดตุรวจสอบ หากสินค้าไม่ถกูต้อง 
อาจติดต่อหาผู้ขาย หรือแจ้งความเป็นหลกัฐาน เพ่ือแจ้งไปรษณีย์อายดัธนาณัติ
เงินคา่สนิค้าท่ีสง่ให้ผู้ขายไว้ก่อน (ตรวจสอบกบัไปรษณีย์วา่ท าได้เพียงใด) 

 

 

 

 



ข้อสังเกตก่อนซ้ือขาย E-commerce 
    ผู้ขาย 
• ท าบญัชีช่ือท่ีอยู่ลกูค้าท่ีส่งสินค้าไปให้ทุกครัง้ หากเจอลกูค้ามิจฉาชีพ
หลอกคนอื่นโอนเงินมา แล้วสวมรอยว่าตนเป็นคนโอน จะได้ทราบว่าสง่
สนิค้าให้ใคร 

• หากลกูค้าโอนเงินเข้าบญัชีก่อน แล้วนดัเจอรับของ ควรขอดบูตัร ปชช.
จดช่ือ-สกุลจริงลกูค้า และถ่ายรูปรับของไว้ หากเจอมิจฉาชีพหลอกให้
คนอ่ืนโอนเงินมา แล้วสวมรอยรับสินค้า จะได้มีหลกัฐานกนัตวั 

• หากลกูค้าโอนยอดเงินมาไม่ตรง พึงระวงั อาจหลอกให้ผู้ อ่ืนโอนเข้ามา 
เพราะมิจฉาชีพตัง้ราคาหลอกให้ผู้ อ่ืนโอน แต่มีการต่อรองราคา  
ยอดเงินท่ีมิจฉาชีพหลอกให้ผู้ อ่ืนโอนเข้าบญัชีผู้ขายจงึไมต่รง  
 
 

 



ภายหลงัเกดิเหตุท าอย่างไร 
     ผู้ซือ้ 

• น าหลกัฐานการโอนเงิน บญัชี
ผู้ รับโอน เบอร์โทร ข้อความตก
ลงซือ้ขาย เว็บไซต์ท่ีพบมิจฉาชีพ 
มาแจ้งความกบัต ารวจท้องท่ี 
หรือเห็นวา่เป็นคดีท่ีมีความ
ซบัซ้อน กลุม่คนร้ายหลายคน 
ร่วมเป็นขบวนการ หลอกลวง
ข้ามชาติ อาจมาแจ้งท่ี บก.ปอท. 

 

      ผู้ขาย 
• หากพนกังานสอบสวนเรียก

สอบปากค าในฐานะเจ้าของบญัชี
รับโอนเงิน แตต่นเป็นผู้ขายสนิค้า
โดยสจุริต ให้น าหลกัฐานการสง่
สินค้า ตามยอดเงินท่ีมิจฉาชีพ
หลอกให้ผู้ อ่ืนโอนเข้ามา วา่ได้สง่
สนิค้าไปให้ใคร หากนดัเจอรับของ 
น ารูปถ่ายรับของและช่ือ-สกลุผู้ รับ 
มาประกอบการให้ปากค า 


