
                 
 

 
 

Open Forum: ICT Law Center, a member of ETDA ร่วมกับ  

United Nations Commission on International Trade Law (UNCITRAL) และ สถาบันอนุญาโตตุลาการ 

เปิดบ้านเชิญผู้สนใจเข้าร่วมพูดคุยหัวข้อ 

Online Dispute Resolution: Principles and Things to know for Digital Entrepreneurs 
การระงับข้อพิพาททางออนไลน์: หลักการ แนวคิด และสิ่งควรรู้ส าหรับผู้ประกอบการในยุค Digital 

วันเสาร์ที่ 4 เมษายน 2558 ตั้งแต่เวลา 09.30 – 12.00 น. 
ณ ห้อง Open Forum ชั้น 21 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 

อาคารเดอะไนน์ ทาวเวอร์ แกรนด์ อาคารบี ถนนพระรามเก้า กรุงเทพฯ 
 

ร่วมรับฟังหลักการ แนวคิด และประสบการณ์การระงับข้อพิพาทออนไลน์  จากผู้ทรงคุณวุฒิในประเทศ
และจากต่างประเทศ 
 ท่านคงประสบปัญหาการซื้อขายของทางออนไลน์ เช่น สั่งซื้อของออนไลน์ แต่ไม่มีการส่งของมา หรือ

ของท่ีส่งไม่ใช้ของท่ีสั่ง หรือส่งของมาแต่ล่าช้ากว่าก าหนด  หากเกิดเหตุการณ์เช่นนี้ เราจะท าอย่างไร? 
 การระงับข้อพิพาททางออนไลน์ โดยท่ีคู่กรณีและผู้ช้ีขาดไม่ได้เห็นหน้ากันเลย เป็นไปได้จริง ?  
 การระงับข้อพิพาททางออนไลน์ จะมีบทบาทส่งเสริม Digital Economy ได้อย่างไร ? 

 
09.30 – 10.00 น.  ลงทะเบียน ทานขนมจิบกาแฟ 
10.00 – 12.00 น. ล้อมวงคุย หัวข้อ “การระงับข้อพิพาททางออนไลน์: หลักการ แนวคิด และสิ่ง

ควรรู้ส าหรับผู้ประกอบการในยุค Digital” 

วิทยากรผู้ร่วมอภิปรายและหารือ 
 Mr. Luca Castellani Secretary, United Nations Commission on International Trade 

Law Working Group IV (UNCITRAL) 
 Dr. Hong Xue Director, Institute for Internet Policy & Law (IIPL), Beijing 

Normal University 
 นางอุษา จั่นพลอย บุญเปี่ยม  หัวหน้าฝ่ายอนุญาโตตุลาการและประนอมข้อพิพาท  

     สถาบันอนุญาโตตุลาการ 
ด าเนินรายการโดย 

 พ.ต.ท.หญิง จีรบูรณ์ บ าเพ็ญนรกิจ ผอ.ส านักกฎหมาย สพธอ. 
 ดร.สืบศักดิ์ ศิริจรรยา   CEO บริษัท Sapiens International Corporation 

สามารถติดต่อส ารองที่นั่งได้ที่ 02-123-1207 ต่อ 90742 (คุณเพ็ญนภา) หรือ ictlawcenter@etda.or.th 
www.etda.or.th หรือ http://ictlawcenter.etda.or.th 

 
หมายเหตุ : แต่งกายตามสบาย (Casual), ก าหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลง 
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