
 
 

สรุปผลการรับฟังความคิดเห็นร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
(ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....  
   

 
กระทรวงดิ จิทั ล เพ่ื อ เศรษฐกิ จและสั งคม  โดย ส ำนั กงำน พัฒ นำธุรกรรม 

ทำงอิเล็กทรอนิกส์  (องค์กำรมหำชน)  ได้มีกำรรับฟังควำมเห็นของผู้ที่ ได้รับผลกระทบจำก 
ร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่  ..) พ.ศ. .... เพ่ือให้เป็นไปตำม  
มติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๔ เมษำยน ๒๕๖๐ เรื่อง แนวทำงกำรจัดท ำและกำรเสนอร่ำงกฎหมำย 
ตำมบทบัญญัติมำตรำ ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย นั้น 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จึงขอสรุปผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อร่ำงพระรำชบัญญัติดังกล่ำว ดังนี้ 

๑. วิธีการในการรับฟังความคิดเห็น 
 กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม 

ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ได้จัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นต่อร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วย
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... โดยมีวิธีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ดังนี้ 

 ๑.๑ กำรรับฟังควำมคิดเห็นโดยกำรจัดประชุมและสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็น
ต่อร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... ดังนี้ 

  (๑) หัวข้อ “ร่วมปฏิรูปกฎหมำย ร่วมให้ควำมเห็น เพ่ือเดินหน้ำประเทศ
ไทย” จัดโดยส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) และกระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร  (ชื่อในขณะนั้น) เมื่อวันที่  ๒๔ มกรำคม ๒๕๕๘ ซึ่งได้เปิดเวทีให้ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งรัฐและเอกชนได้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นต่อร่ำงกฎหมำยเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล 
จ ำนวน ๑๐ ฉบับ ซึ่งควำมคิดเห็นที่ได้จำกกำรรับฟังได้ถูกหยิบยกขึ้นเพ่ือน ำเสนอในชั้นกำรพิจำรณำ
ของคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ เพ่ือให้มีกำรปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมร่ำงกฎหมำยให้สอดคล้องกับ 
ควำมคิดเห็นของทุกภำคส่วน อย่ำงไรก็ตำม ในส่วนร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ไม่มีผู้แสดงควำมคิดเห็น 

  (๒) หัวข้อ “กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำร่ำงกฎหมำยเร่งด่วนตำมนโยบำย
รัฐบำล (กฎหมำยเกี่ ยวกับ เศรษฐกิจดิ จิทั ล )” จัดโดยส ำนั กงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ  
เมื่อวันที่ ๑๑ มีนำคม ๒๕๕๘ ซึ่งได้เปิดเวทีให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งรัฐและเอกชนได้ร่วมแสดง 
ควำมคิดเห็นต่อร่ำงกฎหมำยทั้ง ๑๐ ฉบับ เพ่ือน ำไปประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุงในชั้นกำรตรวจ
พิจำรณำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ อย่ำงไรก็ตำม ในส่วนร่ำงพระรำชบัญญัติฯ  
ไม่มีผู้แสดงควำมคิดเห็น 

  (๓ ) หั ว ข้ อ  “ Workshop on the UN Electronic Communications 
Convention: a legal tool to promote cross-border electronic commerce”  จั ด โ ด ย 
ควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ภำยใต้กระทรวง
เท ค โน โลยี ส ำรสน เท ศและกำรสื่ อ ส ำร  (ชื่ อ ในขณ ะนั้ น )  คณ ะกรรม ำธิ ก ำรกฎ ห มำย 
กำรค้ำระหว่ำงประเทศแห่งสหประชำชำติ (UNCITRAL) และคณะกรรมำธิกำรเศรษฐกิจและสังคม
แห่งเอเชียแปซิฟิก (ESCAP) เมื่อวันที่ ๓ เมษำยน ๒๕๕๘ เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
มำตรกำรทำงกฎหมำยที่สนับสนุนและส่งเสริมกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ข้ำมพรมแดนตำม



 ๒ 

อนุสัญญำว่ำด้วยกำรใช้กำรติดต่อสื่อสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญำระหว่ำงประเทศท่ีก ำหนดขึ้นโดย
อ ง ค์ ก ำ ร ส ห ป ร ะ ช ำ ช ำ ติ  ( United Nations Convention on The Use of Electronic 
Communications in International Contracts ห รื อ  UN e-Communications Convention) ซึ่ ง 
ฅร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ได้น ำหลักกำรบำงส่วนของอนุสัญญำดังกล่ำวมำเป็นต้นแบบในกำรปรับปรุง
แก้ไข โดยได้มีกำรน ำเสนอหลักกำรและส ำคัญของร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ตลอดจนมีกำรแลกเปลี่ยน
มุมมองควำมคิดเห็นระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชนทั้งไทยและต่ำงประเทศ  อย่ำงไรก็ตำม  
ในส่วนรำยละเอียดของร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ไม่มีผู้แสดงควำมคิดเห็น  

  (๔)  หัวข้อ “เปิดบ้ำนรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์  (ฉบับที่  ๓) พ.ศ. .... และร่ำงพระรำชบัญญัติส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ....” จัดโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยส ำนักงำนพัฒนำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ซึ่งเป็นกำรรับฟังควำมคิดเห็นต่อร่ำงพระรำชบัญญัติฯ 
ฉบับที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำได้ตรวจพิจำรณำแล้วเสร็จ เมื่อวันที ่๑๑ สิงหำคม พ.ศ. ๒๕๖๐ 

  (๕)  กำรเชิญหน่วยงำนภำครัฐ และภำคเอกชนที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมประชุม
รับฟังควำมเห็นต่อกำรปรับปรุงร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ..)  
พ.ศ. .... ที่มีกำรปรับปรุงตำมผลกำรรับฟังควำมคิดเห็น จัดโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
และสังคม  เมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎำคม ๒๕๖๑  

  (๖)  หัวข้อ “กฎหมำยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำคัญกับเศรษฐกิจดิจิทัล
อย่ำงไร พร้อมเปิดรับฟังควำมคิดเห็น” จัดโดยกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยส ำนักงำน
พัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) เมื่อวันที่ ๒๓ กรกฎำคม ๒๕๖๑ เพ่ือรับฟัง
ควำมเห็นร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  (ฉบับที่  ..) พ.ศ. .... และ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... ที่มีกำรปรับปรุงตำม 
ผลกำรรับฟังควำมคิดเห็น เป็นกำรเพ่ิมเติม 

 ๑.๒ กำรรับฟังควำมคิดเห็นผ่ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดังนี้ 
  (๑) เว็บไซต์กำรรับฟังควำมเห็นกฎหมำยไทยwww.lawamendment.go.th 
  (๒) เว็บไซต์ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 

www.etda.or.th ได้มีกำรเผยแพร่ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ พร้อมสรุปหลักกำรส ำคัญ ในหัวข้อ  
“ร่ำงกฎหมำยเศรษฐกิจดิจิทัล” 

  (๓) เว็บไซต์ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ www.krisdika.go.th  
ที่ได้มีกำรเผยแพร่ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ พร้อมสรุปหลักกำรส ำคัญ ในหัวข้อ “ร่ำงกฎหมำยที่จัดให้มี
กำรรับฟังควำมคิดเห็น” 

๒. จ านวนครั้งและระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็น 
 กระทรวงฯ ได้จัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นต่อร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วย

ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... จำกผู้มีส่วนได้เสียจำกภำคส่วนต่ำง ๆ ดังนี้ 
  
 
 
  

http://www.etda.or.th/
http://www.krisdika.go.th/


 ๓ 

 ครั้งที่ ๑ รับฟังควำมเห็นโดยกำรจัดสัมมนำรับฟังควำมเห็นหัวข้อ “ร่วมปฏิรูป
กฎหมำย ร่วมให้ ควำมเห็ น  เพ่ือเดินหน้ ำประเทศไทย” เมื่ อวันที่  ๒๔  มกรำคม ๒๕๕๘  
เวลำ ๑๐.๐๐ น. ถึง ๑๔.๐๐ น. ณ ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 

 ครั้ งที่  ๒  รับ ฟั งควำม เห็ น โดยกำรจัดสั มมนำรับ ฟั งควำม เห็ นหั วข้ อ  
“กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำร่ำงกฎหมำยเร่งด่วนตำมนโยบำยรัฐบำล (กฎหมำยเกี่ยวกับเศรษฐกิจ
ดิจิทัล)” เมื่อวันที่ ๑๑ มีนำคม ๒๕๕๘ เวลำ ๙.๐๐ ถึง ๑๖.๐๐ น. ณ ห้องรำชด ำเนิน ๑ ชั้น ๑ 
โรงแรมรอยัลปริ้นเซส หลำนหลวง กรุงเทพฯ 

 ครั้งที่ ๓ รับฟังควำมเห็นโดยกำรจัดสัมมนำรับฟังควำมเห็นหัวข้อ “Workshop 
on the UN Electronic Communications Convention: a legal tool to promote cross-
border electronic commerce” เมื่อวันที่  ๓ เมษำยน ๒๕๕๘ ณ ห้องประชุมสหประชำชำติ 
(UNCC) กรุงเทพมหำนคร  

 ครั้งที่ ๔ รับฟังควำมเห็นโดยกำรจัดสัมมนำรับฟังควำมเห็นหัวข้อ “เปิดบ้ำน 
รับฟังควำมคิดเห็นร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. .... และ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. ....” เมื่อวันที่ ๑๑ สิงหำคม  
พ.ศ. ๒๕๖๐ เวลำ ๙.๓๐ น. ถึง ๑๒.๐๐ น. ณ ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  
(องค์กำรมหำชน) 

 ครั้งที่ ๕ รับฟังควำมเห็นโดยกำรจัดประชุมกลุ่มย่อยโดยกำรเชิญหน่วยงำน
ภำครัฐ และภำคเอกชนที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมเห็น เมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎำคม ๒๕๖๑  
ณ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

 ครั้งที่  ๖ รับฟังควำมเห็นผ่ำนเว็บไซต์กำรรับฟังควำมเห็นกฎหมำยไทย
www.lawamendment.go.th ระหว่ำงวันที่ ๙ - ๒๕ สิงหำคม ๒๕๖๐  

 ครั้ งที่  ๗  รับ ฟั งควำม เห็ น โดยกำรจัดสั มมนำรับ ฟั งควำม เห็ น หั วข้ อ  
“กฎหมำยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำคัญกับเศรษฐกิจดิจิทัลอย่ำงไร พร้อมเปิดรับฟังควำมคิดเห็น” 
เมื่อวันที่ ๒๓ กรกฎำคม ๒๕๖๑ เวลำ ๑๖.๒๐ น. ถึง ๑๘.๓๐ ณ สยำมพำรำกอน  

 ครั้งที่  ๘ รับฟังควำมเห็นผ่ำนเว็บไซต์กำรรับฟังควำมเห็นกฎหมำยไทย
www.lawamendment.go.th ระหว่ำงวันที่ ๕ - ๑๙ กรกฎำคม ๒๕๖๑ 

๓. พื้นที่หรือกลุ่มเป้าหมายในการรับฟังความคิดเห็น 
 ๓.๑ กำรรับฟังควำมเห็นโดยกำรจัดสัมมนำรับฟังควำมเห็นหัวข้อ “ร่วมปฏิรูป

กฎหมำย ร่วมให้ควำมเห็น เพ่ือเดินหน้ำประเทศไทย” เมื่อวันที่ ๒๔ มกรำคม ๒๕๕๘ ได้เปิดให้มีกำร
รับฟังควำมคิดเห็นเป็นกำรทั่วไป ซึ่งมีผู้แทนหน่วยงำนภำครัฐ  ภำคเอกชน ภำควิชำกำร และ 
ภำคประชำชน เข้ำร่วมรับฟังควำมคิดเห็นจ ำนวน ๑๔๐ คน 

 ๓.๒ กำรรับฟังควำมเห็นโดยกำรจัดสัมมนำรับฟังควำมเห็นหัวข้อ “กำรมีส่วน
ร่วมในกำรจัดท ำร่ำงกฎหมำยเร่งด่วนตำมนโยบำยรัฐบำล (กฎหมำยเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล)”  
เมื่อวันที่  ๑๑ มีนำคม ๒๕๕๘ ได้ เปิดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นเป็นกำรทั่วไป  ซึ่ งมีผู้แทน 
หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน ภำควิชำกำร และภำคประชำชน เข้ำร่วมรับฟังควำมคิดเห็น 
จ ำนวนประมำณ ๑๒๐ คน 



 ๔ 

 ๓.๓ กำรรับฟังควำมเห็นโดยกำรจัดสัมมนำรับฟังควำมเห็นหัวข้อ “Workshop 
on the UN Electronic Communications Convention: a legal tool to promote cross-
border electronic commerce” เมื่อวันที่ ๓ เมษำยน ๒๕๕๘ ได้เปิดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น
จำกหน่วยงำนภำครัฐ และภำคเอกชน ทีเ่กี่ยวข้อง จ ำนวน ๑๑๙ คน  

 ๓.๔ กำรรับฟังควำมเห็นโดยกำรจัดสัมมนำรับฟังควำมเห็นหัวข้อ “เปิดบ้ำน 
รับฟังควำมคิดเห็นร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. .... และ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. ....” เมื่อวันที่ ๑๑ สิงหำคม  
พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้เปิดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นเป็นกำรทั่วไป ซึ่งมีผู้แทนหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน 
ภำควิชำกำร และภำคประชำชน เข้ำร่วมรับฟังควำมคิดเห็น จ ำนวน ๑๐๑ คน 

 ๓.๕  กำรเชิญหน่วยงำนภำครัฐ และภำคเอกชนที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมประชุม 
รับฟังควำมเห็นต่อกำรปรับปรุงร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ..) 
พ.ศ. .... ที่มีกำรปรับปรุงตำมผลกำรรับฟังควำมคิดเห็น เมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎำคม ๒๕๖๑ ไ ด้ เ ปิ ด ใ ห้
หน่วยงำนภำครัฐ และภำคเอกชนที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมแสดงควำมเห็น 

 ๓.๖ กำรรับฟังควำมเห็นโดยกำรจัดสัมมนำรับฟังควำมเห็นหัวข้อ “กฎหมำย
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำคัญกับเศรษฐกิจดิจิทัลอย่ำงไร พร้อมเปิดรับฟังควำมคิดเห็น” เมื่อวันที่ 
๒๓ กรกฎำคม ๒๕๖๑ ได้เปิดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นเป็นกำรทั่วไป ซึ่งมีผู้แทนหน่วยงำนภำครัฐ 
ภำคเอกชน ภำควิชำกำร และภำคประชำชน เข้ำร่วมรับฟังควำมคิดเห็น  

 ๓.๕ กำรรับฟังควำมเห็นผ่ำนทำงเว็บไซต์ โดยเปิดให้ผู้สนใจทั้งจำกหน่วยงำน
ภำครัฐ ภำคเอกชน ภำควิชำกำร และภำคประชำชนร่วมแสดงควำมคิดเห็น โดยมีผู้สนใจเข้ำชม ดังนี้ 

   (๑) เว็บไซต์กำรรับฟังควำมเห็นกฎหมำยไทยwww.lawamendment.go.th 
จ ำนวน ๔,๙๖๓ ครั้ง  

   (๒) เว็บไซต์ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) 
www.etda.or.th หัวข้อ “ร่ำงกฎหมำยเศรษฐกิจดิจิทัล” จ ำนวน ๒๘,๐๓๓ ครั้ง 

   (๓) เว็บไซต์ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ www.krisdika.go.th  
หัวข้อ “ร่ำงกฎหมำยที่จัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น”  

๔. ประเด็นที่มีการแสดงความคิดเห็น 
 ในกำรจัดท ำร่ำงพระรำชบัญ ญั ติ ว่ ำด้ วยธุ รกรรมทำงอิ เล็ กทรอนิ กส์  

(ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... (ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยส ำนักงำน
พัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
(คณะกรรมกำรกฤษฎีกำ (คณะพิเศษ)) ได้น ำข้อมูลและผลกำรรับฟังควำมคิดเห็นดังต่อไปนี้  
มำใช้ประกอบกำรพิจำรณำ 

 ๔.๑ ก่อนกำรเสนอร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ต่อคณะรัฐมนตรี ได้น ำรำยงำน
ควำมเห็นและข้อเสนอแนะของคณะอนุกรรมกำรปฏิรูปกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  
เรื่อง กำรปรับปรุงแก้ ไขพระรำชบัญญั ติ ว่ ำด้วยธุรกรรมทำงอิ เล็กทรอนิกส์  พ .ศ . ๒๕๔๔  
มำประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุงแก้ไขร่ำงพระรำชบัญญัติฯ โดยคณะอนุกรรมกำรนโยบำยกฎหมำย 
ภำยใต้คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  

 

http://www.etda.or.th/
http://www.krisdika.go.th/


 ๕ 

 ๔.๒ ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ที่คณะรัฐมนตรีมีมติรับหลักกำร  
  ตำมท่ีส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีได้ส่งร่ำงพระรำชบัญญัติฯ แจ้งเวียน

ให้หน่วยงำนของรัฐจัดท ำควำมเห็นเพ่ือประกอบกำรพิจำรณำของคณะรัฐมนตรี ในชั้นกำรให้ 
ควำมเห็นชอบหลักกำรของร่ำงพระรำชบัญญัติฯ หน่วยงำนของรัฐต่ำงๆ ได้มีควำมเห็นและข้อสังเกต 
ดังต่อไปนี้ 

  (๑) กระทรวงคมนำคม กระทรวงศึกษำธิกำร กระทรวงกำรคลัง 
กระทรวงอุตสำหกรรม ส ำนักงำนสภำควำมม่ันคงแห่งชำติ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรลงทุน 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  เห็นชอบหลักกำรของร่ำง
พระรำชบัญญัติฯ โดยไม่มีควำมเห็นหรือข้อสังเกตเพ่ิมเติม 

  (๒) กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี เห็นชอบในหลักกำรของ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ โดยมีข้อสังเกต และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำได้พิจำรณำควำมเห็นและ
ข้อสังเกตดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว ได้พิจำรณำแก้ไขเพ่ิมเติมร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ในประเด็นตำมข้อสังเกต 
สรุปได้ดังนี้  
 

ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
อ ำนำจหน้ำที่ของ
คณะกรรมกำร 

เนื้อหำของร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วย
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ..) 
พ.ศ. .... ในส่วนของอ ำนำจหน้ำที่ของ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร พั ฒ น ำ ธุ ร ก ร ร ม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ยังขำดควำมชัดเจน
ว่ำมีอ ำนำจในกำรก ำหนดนโยบำย  
แผน และมำตรกำรเพื่อสนับสนุนกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิ เล็ กทรอนิ กส์หรือ ไม่ 
เพี ย ง ใด  ห รื อ มี อ ำ น ำ จ เพี ย งก ำ ร
เสนอแนะต่อคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ เนื่องจำก
ในมำตรำ ๓๗ (๑) ระบุว่ำ “จัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรพัฒนำ ส่งเสริม 
แ ล ะ ส นั บ ส นุ น ก ำ ร ท ำ ธุ ร ก ร ร ม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องตำม
นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วย
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เสนอ
คณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ...” แต่ใน (๑๑) ระบุว่ำ 
“ก ำหนดนโยบำยและทิ ศทำงด้ ำน
กำรเงิน กำรคลัง กำรลงทุน มำตรกำร
ในกำรจัดหำพัสดุและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ภ ำครัฐ  ลดกฎ เกณ ฑ์ ที่ เป็ นปั ญ ห ำ

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
ได้ แก้ ไขร่ำงมำตรำ ๑๙  เดิม  และ 
ร่ำงมำตรำ ๒๐ เดิม โดยแก้ไขอ ำนำจ
หน้ำที่ ของคณะกรรมกำรธุรกรรม 
ท ำ ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  โ ด ย ใ ห้
คณะกรรมกำรธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
เป็ น ผู้ พิ จ ำรณ ำให้ ค วำม เห็ น ชอบ 
แผน ยุ ท ธศ ำสตร์ เกี่ ย วกั บ กำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่ส ำนักงำน
พัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
จัดท ำขึ้น ทั้งนี้ ในกำรจัดท ำนโยบำย
ดังกล่ำวต้องสอดคล้องกับนโยบำยและ
แผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตำมกฎหมำย
ว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม พร้อมทั้งให้มีกำรรำยงำน
ข้อมู ลและปัญ หำเกี่ ยวกับกำรท ำ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่ งผล
กระทบต่อกำรพัฒนำทำงเทคโนโลยี
ดิจิทั ล เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมกำร
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 



 ๖ 

ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
อุปสรรคอันส่งผลกระทบต่อกำรพัฒนำ
ดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ เศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม 
ในภำพรวม เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก
และเพ่ิมกลไกก่อให้เกิดควำมรวดเร็ว 
ในกำรด ำเนิ น งำนกับทั้ งหน่ วยงำน
ภำครัฐและภำคเอกชน” โดยไม่ได้ระบุ
ว่ำ นโยบำยที่คณะกรรมกำรก ำหนดขึ้น
ภ ำย ใต้ อ ำน ำจ ห น้ ำที่ ใน  (๑ ๑ ) นี้   
ต้องผ่ำนกำรเห็นชอบจำกคณะกรรมกำร
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 

อ ำ น ำ จ ห น้ ำ ที่
ส ำนักงำน 

อ ำนำจหน้ำที่ที่ก ำหนดมำตรำ ๓๗ (๑๒) 
ที่ ระบุ ว่ ำ  “ก ำหนดหลั ก เกณ ฑ์ กำร
พิจำรณำอนุมัติโครงกำรที่เป็นกำรร่วม
ลงทุนระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐและ
เอกชนในกิจกำรของรัฐที่เกี่ยวข้องกับ
กำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม รวมทั้งก ำกับดูแลและติดตำม 
กำรด ำเนินงำนโครงกำรดังกล่ำว” นั้น 
อำจมีปัญหำในภำคปฏิบัติ เนื่องจำก 
สิ่งที่เป็น “กิจกำรของรัฐที่เกี่ยวข้องกับ
กำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม” นั้นค่อนข้ำงกว้ำงขวำงมำก และ
กำรใช้อ ำนำจตำมข้อนี้ อำจทับซ้อนกับ
อ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรหรือ
หน่วยงำนอ่ืน (ทั้งในระดับกระทรวง 
ก ร ม  ห น่ ว ย ง ำ น ที่ ตั้ ง ขึ้ น ต ำ ม
พระรำชบัญญัติฯ หรืออ่ืนๆ) บ้ำงหรือไม่ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
ได้ตั ดอ ำนำจหน้ ำที่ ในกำรก ำหนด
นโยบำยกำรเงิน กำรคลัง กำรลงทุน 
มำตรกำรในกำรจัดหำพัสดุ กำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงภำครัฐ อ ำนำจในกำรก ำหนด
หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำอนุมัติโครงกำร
ที่เป็นกำรร่วมทุนระหว่ำงหน่วยงำน
ของรัฐและเอกชนในกิจกำรของรัฐ 
ที่ เกี่ ย ว กั บ ก ำร พั ฒ น ำดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ
เศรษฐกิจและสังคมออก (ร่ำงมำตรำ 
๓ ๗  (๑ ๑ ) แล ะ  (๑ ๒ )) เนื่ อ งจ ำก 
มี ห น่ ว ย ง ำน อ่ื น มี อ ำ น ำ จ ห น้ ำ ที่
ควบคุมดูแลเรื่องดังกล่ำวไว้โดยเฉพำะ
แล้ว (ร่ำงมำตรำ ๑๘ แก้ไขเพ่ิมเติม
มำตรำ ๓๗) 

  
๔.๓  ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ที่อยู่ ในชั้นกำรตรวจพิจำรณำของส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกฤษฎีกำ นอกจำกกำรเชิญผู้แทนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเข้ำให้ข้อสังเกตและข้อคิดเห็น
ต่อร่ำงพระรำชบัญ ญั ติ ฯ  ในกำรประชุมคณ ะกรรมกำรกฤษฎี กำ (คณ ะพิ เศษ ) ซึ่ งได้ แก่  
ส ำนักงบประมำณ ส ำนักงำน ก.พ. ส ำนักงำน ก.พ.ร. กรมพระธรรมนูญ กรมบัญชีกลำง ส ำนักงำน 
ศำลยุติธรรม ส ำนักงำนศำลปกครอง ส ำนักงำนศำลรัฐธรรมนูญ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรเลือกตั้ง 
ส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับกิจกำรกระจำย
เสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำรโทรคมนำคมแห่งชำติ แล้ว ได้จัดให้มีกำรสัมมนำรับฟังควำมคิดเห็น
ต่อร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ดังนี้  



 ๗ 

  (๑) หัวข้อ “ร่วมปฏิรูปกฎหมำย ร่วมให้ควำมเห็น เพ่ือเดินหน้ำประเทศ
ไทย” จัดโดยส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) และกระทรวงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ชื่อในขณะนั้น) เมื่อวันที่  ๒๔ มกรำคม ๒๕๕๘ ซึ่งได้เปิดเวทีให้ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งรัฐและเอกชนได้ร่วมแสดงควำมคิดเห็นต่อร่ำงกฎหมำยเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล 
จ ำนวน ๑๐ ฉบับ ซึ่งควำมคิดเห็นที่ได้จำกกำรรับฟังได้ถูกหยิบยกขึ้นเพ่ือน ำเสนอในชั้นกำรพิจำรณำ
ของคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ เพ่ือให้มีกำรปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติมร่ำงกฎหมำยให้สอดคล้องกับ 
ควำมคิดเห็นของทุกภำคส่วน อย่ำงไรก็ตำม ในส่วนร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ไม่มีผู้แสดงควำมคิดเห็น 

  (๒) หัวข้อ “กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำร่ำงกฎหมำยเร่งด่วนตำม
นโยบำยรัฐบำล (กฎหมำยเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล)” จัดโดยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ  
เมื่ อวันที่  ๑๑  มีนำคม ๒๕๕๘ ซึ่ งได้ เปิ ด เวที ให้ ผู้มี ส่ วน เกี่ ยวข้องทั้ งรัฐและเอกชนได้ ร่วม 
แสดงควำมคิดเห็นต่อร่ำงกฎหมำยทั้ง ๑๐ ฉบับ เพ่ือน ำไปประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุงในชั้น 
กำรตรวจพิจำรณำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ อย่ำงไรก็ตำม ในส่วนร่ำงพระรำชบัญญัติฯ  
ไม่มีผู้แสดงควำมคิดเห็น 

  (๓) หัวข้อ “Workshop on the UN Electronic Communications 
Convention: a legal tool to promote cross-border electronic commerce”  จั ด โ ด ย 
ควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ภำยใต้กระทรวง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ชื่อในขณะนั้น)  คณะกรรมำธิกำรกฎหมำยกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศแห่งสหประชำชำติ (UNCITRAL) และคณะกรรมำธิกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียแปซิฟิก 
(ESCAP) เมื่อวันที่ ๓ เมษำยน ๒๕๕๘ เพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับมำตรกำรทำงกฎหมำย 
ที่สนับสนุนและส่งเสริมกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ข้ำมพรมแดนตำมอนุสัญญำว่ำด้วยกำรใช้
กำรติดต่อสื่อสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญำระหว่ำงประเทศที่ก ำหนดขึ้นโดยองค์กำรสหประชำชำติ 
(United Nations Convention on The Use of Electronic Communications in International 
Contracts หรือ UN e-Communications Convention) ซึ่ งร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ได้น ำหลักกำร
บำงส่วนของอนุสัญญำดังกล่ำวมำเป็นต้นแบบในกำรปรับปรุงแก้ไข โดยได้มีกำรน ำเสนอหลักกำรและ
ส ำคัญของร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ตลอดจนมีกำรแลกเปลี่ยนมุมมองควำมคิดเห็นระหว่ำงภำครัฐและ
ภำคเอกชนทั้งไทยและต่ำงประเทศ อย่ำงไรก็ตำม ในส่วนรำยละเอียดของร่ำงพระรำชบัญญัติฯ  
ไม่มีผู้แสดงควำมคิดเห็น  

 ๔.๔ ภำยหลั งที่ ส ำนั กงำนคณะกรรมกำรกฤษฎี กำได้ ตรวจพิ จำรณ ำ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ แล้วเสร็จ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ได้จัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นต่อร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ฉบับที่
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำได้ตรวจพิจำรณำแล้วเสร็จ เมื่อวันที่ ๑๑ สิงหำคม พ.ศ. ๒๕๖๐  
ในหัวข้อ “เปิดบ้ำนรับฟังควำมคิดเห็นร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  
(ฉบับที่ ๓) พ.ศ. .... และร่ำงพระรำชบัญญัติส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ....” 
โดยมี ผู้ มี ส่ วน เกี่ ยวข้องทั้ งรั ฐและเอกชน เข้ ำร่ วมงำน  โดยผู้ เข้ ำร่วมสัมมนำเห็ นด้ วยกับ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติดังกล่ำว นอกจำกนี้ ในชั้นกำรรับฟังควำมคิดเห็นดังกล่ำว มีผู้ร่วมแสดงควำม
คิดเห็นต่อร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์และมีหนังสือแจ้งควำมเห็นโดยตรง ประกอบด้วย  
คณะกรรมกำรอ ำนวยกำรด้ำนกฎหมำย ภำยใต้คณะกรรมกำรร่วมภำคเอกชน ๓ สถำบัน (กกร.)  



 ๘ 

สมำคมประกันชีวิตไทย สมำคมผู้ประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย และกรมสรรพำกร โดยมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมตำมตำรำงสรุปควำมเห็น/ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 
ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 

นิยาม 
“ลำยมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์” 

คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน ๓ สถาบัน  
บทนิยำม กกร. เห็นด้วยกับกำรเพ่ิมเติม
นิ ย ำม ต ำมร่ ำ งพ ระรำชบั ญ ญั ติ ฉบั บ นี้  
อย่ำงไรก็ตำม เพ่ือให้ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ นี้  
มีควำมทันสมัยมำกยิ่งขึ้น กกร. จึงขอเสนอ
ให้มีกำรปรับแก้ไขบทนิยำมอ่ืนที่นอกจำก 
ร่ ำ งพ ระรำชบั ญ ญั ติ ฉบั บ นี้ ด้ วย  ได้ แก่  
บ ท นิ ย ำ ม ข อ ง ค ำ ว่ ำ  “ ล ำ ย มื อ ชื่ อ
อิ เล็ กท รอนิ กส์ ”  เนื่ อ งจ ำก ใน ปั จ จุ บั น
เทคโนโลยีมีกำรพัฒนำไปอย่ำงมำกและ
รวดเร็ว ดังนั้น กำรก ำหนดบทนิยำมของ 
ค ำ ว่ ำ  “ ล ำ ย มื อ ชื่ อ อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ” 
หมำยควำมว่ำ อักษร อักขระ ตัวเลข เสียง
หรือสัญลักษณ์ อ่ืนใดที่ สร้ำงขึ้น ให้อยู่ ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งน ำมำใช้ประกอบ
กั บ ข้ อ มู ล อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  เ พ่ื อ แ ส ด ง
ควำมสั ม พัน ธ์ ระห ว่ ำงบุ คคลกับข้ อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุตัว
บุคคลผู้เป็นเจ้ำของลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น และ
เพ่ือแสดงว่ำบุคคลดังกล่ำวยอมรับข้อควำม
ในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น อำจไม่เพียงพอ
ต่ อ เท ค โน โล ยี  ห รื อ น วั ต ก ร รม ต่ ำ งๆ  
ที่ เปลี่ ยนแปลงไปในอนำคต ดั งนั้ น  จึ ง 
เห็นควรให้มีกำรปรับแก้ไขเพ่ิมเติมบทนิยำม
ค ำว่ำ “ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์” ให้กว้ำง 
มำกยิ่งขึ้นด้วย เพ่ือครอบคลุมและรองรับ
เทคโนโลยี  หรือนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ อำจ
เกิดข้ึนในอนำคต 

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ 
บทนิยำมค ำว่ำ “ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์”  
เป็ นบทนิ ยำมที่ อ้ ำงอิงตำมบทนิ ยำมค ำว่ ำ 
“ Electronic signature”  ใน  Article 2 ข อ ง 
UNCITRAL Model Law on Electronic 
Signatures ที่ อยู่บนหลักกำรพ้ืนฐำนในเรื่อง 
ห ลั ก ค ว ำ ม เป็ น ก ล ำ ง ท ำ ง เท ค โ น โ ล ยี 
(Technology Neutrality) ที่เป็นหลักกำรส ำคัญ
ข อ ง  Model Law ดั ง ก ล่ ำ ว  ก ล่ ำ ว คื อ  
Model Law ต้องไม่เลือกปฏิบัติต่อเทคโนโลยีใด
เทคโนโลยีหนึ่ งเป็นกำรเฉพำะ แต่ เปิดกว้ำง
รองรับเทคโนโลยีต่ำงๆ ทั้งที่มีอยู่ในปัจจุบันและ 
ที่จะมีกำรพัฒนำขึ้นในอนำคต ซึ่งเป็นหลักกำร
พ้ื น ฐำน เดี ยวกับ กฎหมำยว่ ำด้ วยธุ รกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ของไทย ดังนั้น บทนิยำมค ำว่ำ 
“ลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์” จึงได้เปิดกว้ำงเพ่ือ
รองรับเทคโนโลยีที่อำจเกิดข้ึนในอนำคต 

“ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
ท ำงอิ เล็ กท รอนิ กส์
อัตโนมัติ” 

สมาคมประกันชีวิตไทย 
นิ ยำมค ำว่ ำ  “ระบบแลกเปลี่ ยนข้ อมู ล 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ” เห็นควรให้มีกำร
ชี้แจงหรือยกตัวอย่ำงกรณีที่จะถือว่ำเป็น 

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ  
บทนิ ยำมค ำว่ ำ  “ระบบแลกเปลี่ ยนข้ อมู ล 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ อัตโนมัติ” เป็นบทนิยำม 
ที่ อ้ ำงอิ งต ำมบทนิ ยำมค ำว่ ำ  “Automated 



 ๙ 

ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
“ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์
อัตโนมัติ” ตำมนิยำมที่ได้ก ำหนดไว้ เพ่ือให้
เกิดควำมเข้ำใจได้ดียิ่งขึ้น 

message system” ในArticle 4 ของ United 
Nations Convention on the Use of 
Electronic Communications in International 
Contracts เพ่ือรองรับระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ อัตโนมัติ ในรูปแบบต่ำงๆ 
ตัวอย่ำงเช่น ระบบกำรสั่งซื้อสินค้ำหรือบริกำร
ทำงออนไลน์ที่ผู้ขำยตั้งโปรแกรมตอบกลับผู้ซื้อ
เพ่ือตกลงขำยหรือปฏิเสธค ำสั่งซื้อโดยอัตโนมัติ 
เป็ นต้น  ซึ่ งกำรน ำระบบแลกเปลี่ ยนข้อมูล 
ทำงอิ เล็ กทรอนิ กส์ อัต โนมั ติ ไป ใช้ ส ำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ ในรูปแบบที่ หลำกหลำยและ 
ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีที่มีกำรน ำไปใช้หรือที่อำจ 
มีกำรพัฒนำขึ้นในอนำคต ดังนั้น จึงมิได้มีกำร
ย ก ตั ว อ ย่ ำ งก รณี ที่ จ ะ ถื อ ว่ ำ เป็ น  “ระบ บ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ” 
ใน บ ท นิ ย ำมค ำดั งกล่ ำว  เ พ่ื อ รอ งรั บ ห ลั ก 
ควำมเป็นกลำงทำงเทคโนโลยี (Technology 
Neutrality)  แ ต่ ส ำ ม ำ ร ถ ย ก ตั ว อ ย่ ำ ง ไ ด้ 
ในค ำอธิบำยประกอบร่ำงพระรำชบัญญัติฯ  
จึงเห็นควรให้คงบทนิยำมค ำว่ำ “ระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ” ที่มีกำรเพ่ิมเติม
โดยร่ำงมำตรำ ๓ ของร่ำงพระรำชบัญญัติฯ 
เช่นเดิม 

ขอบเขตการบังคับใช้ 
ขอบเขตกำรบังคับใช้ คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน ๓ สถาบัน 

ขอบเขตกำรบังคับใช้ กกร. มีข้อสังเกตว่ำ 
กำรด ำ เนิ น กำรให้ เป็ น ไปตำม ควำม ใน 
มำตรำ ๘  ของร่ำงพระรำชบัญ ญั ติ ฯ  นี้  
อำจไม่ทั นต่อยุคสมัย  และสภำพสั งคม 
ที่ เปลี่ ยนแปลงอย่ ำงรวดเร็ว  เนื่ องจำก 
ในปัจจุบันเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมต่ำงๆ  
มีกำรพัฒ นำและเจริญ ก้ำวหน้ ำไปมำก  
จึ ง อ ำ จ ท ำ ใ ห้ ก ำ ร ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ  
กำรติดต่ อสื่ อสำร หรือกำรท ำธุ รกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ เกิดขึ้นได้โดยง่ำย 
สะดวกและรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น และอำจมีกำร
พัฒนำรูปแบบกำรท ำนิติกรรมสัญญำให้มี

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ
ม ำต รำ  ๘  ข อ งกฎ ห ม ำย ว่ ำด้ ว ย ธุ รก ร รม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งก ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
กำรท ำเป็นหนังสือหรือหลักฐำนเป็นหนังสือหรือ 
มีเอกสำรมำแสดงนั้น เป็นหลักเกณฑ์ที่ อ้ำงอิง
ตำม  Article 6 ของ  UNCITRAL Model Law 
on Electronic Commerce แ ล ะ  Article 9 
วรรคสอง ของ United Nations Convention 
on the Use of Electronic Communications in 
International Contracts รวมทั้งสอดคล้องกับ 
Article 8 ข อ ง  ( Draft)  Model Law on 
Electronic Transferable Records อั น เป็ น 
ร่ ำ ง  Model Law ฉ บั บ ล่ ำ สุ ด ที่ เ พ่ิ ง ผ่ ำ น 



 ๑๐ 

ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
ควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้นเพ่ือให้สอดรับ 
กั บ เท ค โน โล ยี  ห รื อ น วั ต ก ร รม ต่ ำ งๆ  
ที่ เปลี่ยนแปลงไปด้วย กกร. จึงใคร่ขอให้
พิจำรณำทบทวนถ้อยค ำที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ให้ ส ำมำรถรองรับ แล ะครอบคลุ มกำร
ติดต่อสื่อสำร กำรท ำธุรกรรม และนิติกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะอ่ืน ๆ ที่อำจ
เกิดขึ้นในอนำคต เพ่ือให้กฎหมำยฉบับนี้ทัน
ต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 

ค วำม เห็ น ช อบ ข อ ง  UNCITRAL เมื่ อ เดื อ น
กรกฎ ำคม ๒๕๖๐  ที่ ทั้ ง  Model Law และ 
Convention ล้วนอยู่บนหลักกำรพ้ืนฐำนในเรื่อง
ห ลั ก ค ว ำ ม เป็ น ก ล ำ ง ท ำ ง เท ค โ น โ ล ยี 
(Technology Neutrality) ที่ต้องไม่เลือกปฏิบัติ
ต่อเทคโนโลยีใดเทคโนโลยีหนึ่งเป็นกำรเฉพำะ 
แต่เปิดกว้ำงรองรับเทคโนโลยีต่ำงๆ ทั้งที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันและที่จะมีกำรพัฒนำขึ้นในอนำคต ดังนั้น 
ม ำต รำ  ๘  ข อ งกฎ ห ม ำย ว่ ำด้ ว ย ธุ รก ร รม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ จึงได้เปิดกว้ำงเพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีที่อำจเกิดขึ้นในอนำคต และเห็นควร
ให้คงหลักกำรตำมมำตรำ ๘ ที่มีกำรแก้ไขโดย 
ร่ำงมำตรำ ๖ ของร่ำงพระรำชบัญญัติฯ เช่นเดิม 

หน่วยงานกลาง 
ห น่ ว ย ง ำ น ก ล ำ ง  
ท ำ ห น้ ำ ที่ ส่ ง เส ริ ม  
e-Commerce 

ผู้เข้าร่วมสัมมนา 
• ควรมีหน่วยงำนของรัฐที่ท ำหน้ำที่
ส่ ง เ ส ริ ม  e-Commerce ซึ่ ง เ ป็ น 
หน่วยงำนกลำง โดยให้ควำมส ำคัญกับ 
แ น วท ำงก ำรส่ ง เส ริ ม  e-Commerce 
มำกกว่ำกำรก ำกับดูแล เนื่องจำกหำก 
มีกำรก ำกับดูแลมำกเกินไปเช่นนี้  ธุรกิจ  
e-Commerce ของไทยเอำจจะเติบ โต 
ได้ยำก เนื่องจำกติดกฎเกณฑ์ท ำให้เป็น
อุปสรรคในกำรขับเคลื่อน e-Commerce 
ได้ ดังนั้น รัฐควรสนับสนุนให้เอกชนท ำ  
e-Commerce โด ย อ ำจมี กฎ ระ เบี ย บ 
ที่ท ำให้เอกชนสำมำรถอยู่รอดได้ และรัฐ
ต้องปรับตัวให้เร็วเพ่ือให้ทันกำรแข่งขันกัน
นำนำประเทศ 
• (๒ ) ห น่ วย งำน ท ำห น้ ำที่ ส่ ง เส ริ ม  
e-Commerce ควรมีกำรท ำงำนร่วมกับ
ภำคเอกชนมำกขึ้น เพ่ือให้ภำคเอกชนเข้ำใจ
ถึ งแนวทำงกำรกำรผลั กดั น งำน ด้ ำน  
e-Commerce ของภำครัฐ 
 
 

 

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ
เห็นควรรับข้อเสนอแนะดังกล่ำวไปประกอบกำร
ด ำเนินงำนในทำงปฏิบัติต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑ 

ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
ส ม า ค ม ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ไทย 
• กำรมีหน่วยงำน PMO เพ่ือเป็นศูนย์กลำง
ในกำรเชื่อมต่อกำรท ำงำนระหว่ำงภำครัฐ
แล ะภ ำค เอกชน ใน กำรส่ ง เส ริ ม ธุ รกิ จ  
e-commerce ของไทย เนื่องจำกปัจจุบัน 
มีหลำยหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชนที่มุ่ง
ขับเคลื่อนเรื่องนี้ แต่ยังขำดหน่วยงำนกลำง 
ที่จะเป็นตัวเชื่อมในกำรสื่อสำรเป้ำหมำย 
และทิศทำงกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำง
หน่ วยงำนต่ ำงๆ  เพ่ื อให้ เป็ นระบบและ 
ไม่ซ้ ำซ้อนกัน  ภำยใต้ จุดแข็ งของแต่ละ
หน่วยงำน รวมทั้งสร้ำงกำรสื่อสำรระหว่ำง
ภำครัฐกับภำคเอกชนเพ่ือให้เอกชนเข้ำใจ
แ ล ะ ใ ก ล้ ชิ ด กั บ ภ ำ ค รั ฐ ม ำ ก ยิ่ ง ขึ้ น  
โดยก ำหนดให้ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ท ำหน้ำที่ดังกล่ำว และ
ควรเป็นหน่วยงำน “แห่งชำติ” เพ่ือควำม
ชัดเจนในบทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่เป็น
ศูน ย์ กลำงเพ่ื อท ำหน้ ำที่ ส่ ง เส ริม ธุ รกิ จ  
e-commerce ที่ครอบคลุมทั้ง Ecosystem 
ไ ม่ ว่ ำ ด้ ำ น ก ำ ร ต ล ำ ด  ด้ ำ น เท ค นิ ค  
ด้ำนผู้บริโภค และอ่ืน ๆ 
• ปั จ จุ บั น แ ม้ ว่ ำ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร  
e-commerce จ ะ ได้ ว ำงระบบ เพ่ื อดู แล
ผู้บริโภคที่ประสบปัญหำจำกกำรซื้อขำย
สินค้ำหรือบริกำรผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์
ของตนแล้ว แต่ก็ยังพบว่ำมีผู้บริโภคจ ำนวน
หนึ่งที่ไม่มีช่องทำงหรือกลไกในกำรดูแลหรือ
เยียวยำจำกผู้ประกอบกำร เนื่องจำกรูปแบบ
ข อ ง ก ำ ร ท ำ  e-commerce มี ค ว ำ ม
หลำยหลำกมำกข้ึน อีกทั้งมีทั้งผู้ประกอบกำร
รำยเล็กและรำยใหญ่ ซึ่งหำกผู้บริโภคส่วน
ใหญ่ไม่ได้รับกำรดูแลจำกผู้ประกอบกำรและ
หน่วยงำนของรัฐแล้ว ก็จะส่งผลกระทบต่อ
ควำมเชื่อมั่นในธุรกิจ e-commerce ของ
ไทยในภำพรวมได้  ดังนั้น หน่วยงำน PMO 

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ
เห็นควรรับข้อเสนอแนะดังกล่ำวไปประกอบกำร
ด ำเนินงำนในทำงปฏิบัติต่อไป  
 
 



 ๑๒ 

ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
หรือหน่วยงำนกลำงที่จัดตั้งขึ้น ควรมีบทบำท
ส ำคัญ ในกำรดูแลและคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่ประสบปัญหำจำกกำรท ำ e-commerce 
โดยตรง นอกเหนือไปจำกกำรมีหน่วยงำน 
เช่น สคบ. ที่ท ำหน้ำที่ดูแลและคุ้มครอง
ผู้บริโภคเป็นกำรทั่วไปแล้ว 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
กำรลงข้อมูลผิดพลำด 
( Input Error)  ผ่ ำ น
ร ะ บ บ แ ล ก เป ลี่ ย น
ข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
อัตโนมัติ 

คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน ๓ สถาบัน 
หลักเกณฑ์เรื่องกำรแก้ไขข้อมูลที่ผิดพลำด 
กกร. เห็นด้วยกับกำรเพ่ิมหลักเกณฑ์ วิธีกำร
และเงื่อนไขให้บุคคลธรรมดำสำมำรถถอน
กำรแสดงเจตนำในกรณีที่มีกำรลงข้อมูล
ผิ ดพลำดผ่ ำนระบบแลกเปลี่ ยนข้อมู ล 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติหำกระบบดังกล่ำว
ไม่ มี ช่ อ งท ำงให้ แก้ ไขข้ อผิ ดพลำดตำม 
มำตรำ ๑๗/๑ ของร่ำงพระรำชบัญญัติฯ นั้น 
อย่ำงไรก็ตำม ในบำงกรณี เจ้ำของระบบ
แลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ 
ก็ ไม่ ส ำ ม ำ ร ถ แ ก้ ไข ข้ อ มู ล ที่ ผิ ด พ ล ำด 
ได้ทั นท่ วงที เช่ นกัน  ดั งนั้ น  หลัก เกณ ฑ์ 
กำรถอนกำรแสดงเจตนำตำมมำตรำดังกล่ำว 
จึ งควรก ำหนดให้ ครอบคลุมถึ งกรณี ที่ เ 
จ้ำของระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
อัตโนมัติใส่ข้อมูลผิดพลำดลงในระบบของ
ตนเองด้วย โดยกำรตัดค ำว่ำ “ของผู้อื่น” ออก 

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ
หลักเกณฑ์ดังกล่ำวอ้ำงอิงตำม Article 14 ของ 
United Nations Convention on the Use of 
Electronic Communications in 
International Contracts ที่ ก ำหนดให้ มี กำร
ถอนกำรแสดงเจตนำเฉพำะเมื่อเป็นกำรลงข้อมูล
ผิ ด พ ล ำ ด ผ่ ำ น ร ะ บ บ แ ล ก เป ลี่ ย น ข้ อ มู ล 
ทำงอิ เล็ กทรอนิกส์ อัตโนมัติ ของผู้ อ่ืนที่ ไม่มี
ช่องทำงให้แก้ไขข้อผิดพลำดได้ ดังนั้น ในกรณีที่ 
มีกำรลงข้อมูลผิดพลำดผ่ำนระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติของตนเอง 
บุคคลดังกล่ำวย่อมมีช่องทำงหรือวิธีกำรหรือ
กลไกในกำรแก้ไขหรือยกเลิกกำรแสดงเจตนำ 
จ ำ ก ข้ อ มู ล ที่ ล ง ผิ ด พ ล ำ ด นั้ น ได้ ก่ อ น ที่ 
กำรแส ด ง เจต น ำจ ะ ไป ถึ งยั ง อี ก ฝ่ ำย ห นึ่ ง 
เนื่ อ งจ ำก เป็ น ระบบที่ ตน เองได้ พัฒ นำขึ้ น  
จึงเห็นควรให้คงหลักกำรตำมร่ำงมำตรำ ๑๗/๑  
ที่ มี ก ำร เพ่ิ ม เติ ม โดย ร่ ำ งม ำต รำ  ๑ ๐  ขอ ง 
ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ เช่นเดิม 

กรมสรรพากร  
ร่ำงมำตรำ ๑๗/๑ ที่ ก ำหนดหลักเกณฑ์ 
ให้บุคคลที่ส่งข้อมูลผ่ำนระบบแลกเปลี่ยน
ข้อมูลทำงอิ เล็กทรอนิกส์สำมำรถแก้ ไข
ข้อผิดพลำดจำกกำรส่งได้ ซึ่งเป็นประโยชน์
ส ำหรับผู้ประกอบกำรในทำงปฏิบัติ ทั้ งนี้ 
อำจมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำและ 
ส่งมอบใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์ กรณีที่ 
ผู้ออกใบก ำกับภำษีฯ สร้ำงและส่งใบก ำกับ
ภ ำ ษี ฯ  ผ่ ำ น ร ะ บ บ  e-Tax Invoice by  
e-Mail โดยส่งใบก ำกับภำษีฯ ผ่ำนระบบเข้ำ 

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ
หลักกำรตำมร่ำงมำตรำ ๑๗/๑ จะช่วยป้องกัน
กำรปฏิเสธควำมรับผิดในกรณีที่ผู้ออกใบก ำกับ
ภำษีฯ สร้ำงและส่งใบก ำกับภำษีฯ ผ่ำนระบบ  
e-Tax Invoice by e-Mail ในกรณีตั้ งใจกรอก
ข้อมูล e-Mail ผิดพลำด ท ำให้มีกำรส่งใบก ำกับ
ภำษีฯ ไปยัง e-Mail อ่ืนที่ไม่ใช่ของผู้ซื้อสินค้ำ
หรือผู้รับบริกำร เนื่องจำกหำกไม่ด ำเนินกำรถอน
กำรแสดงเจตนำในส่ วนลงข้อมูลผิ ดพลำด 
ก็อำจจะต้องถูกผูกพันตำมเจตนำที่ส่งไป 



 ๑๓ 

ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
e-Mail อ่ืนที่ ไม่ ใช่ e-Mail ของผู้ซื้อสินค้ำ
ห รื อ ผู้ รั บ บ ริ ก ำ ร  ซึ่ ง อ ำ จ ใช้ ช่ อ งท ำ ง 
ตำมมำตรำนี้ยกเลิกเพ่ือปฏิเสธควำมรับผิด 
ในกรณีที่เจ้ำหน้ำที่ตรวจพบ 

 สมาคมประกันชีวิตไทย 
ร่ำงมำตรำ ๑๗/๑ เห็นว่ำ จะมีวิธีกำรพิสูจน์
หรือวิธีปฏิบัติ เพ่ือให้ทรำบถึงข้อเท็จจริง 
ในถ้ อยค ำต่ ำงๆ ตำมที่ ระบุ ไว้ ในมำตรำ
ดังกล่ำวอย่ำงไร กล่ำวคือ ในส่วนมำตรำ 
๑๗/๑ (๑) ที่ก ำหนดว่ำ บุคคลดังกล่ำวหรือ
ผู้ แ ท น นั้ น 
ได้ทรำบข้อผิดพลำดหลังจำกท่ีบุคคลดังกล่ำว 
“ได้รู้” และมำตรำ ๑๗/๑ (๒) ที่ก ำหนดว่ำ 
บุคคลดังกล่ำวหรือผู้แทน “ไม่ได้ใช้” หรือ 
“ได้ รับประโยชน์” อย่ำง “มีนั ยส ำคัญ”  
โดยเสนอให้มีกำรแก้ ไขข้อควำมให้ตรง 
ต ำ ม เจ ต น ำ ร ม ณ์ ข อ ง  UN Electronic 
Communications Convention ดังนี้  
     “มำตรำ ๑๗/๑ ในกรณีบุคคลน ำข้อมูล
ผิ ดพลำด เข้ ำสู่ ระบบและส่ งผ่ ำนระบบ
แลกเปลี่ยนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ
ของผู้ อ่ืน และระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทำง
อิเล็กทรอนิกส์นั้ นไม่มีช่องทำงให้บุคคล
ดังกล่ำวแก้ไขข้อผิดพลำดที่เกิดขึ้น บุคคล
ดังกล่ำวหรือผู้รับมอบอ ำนำจมีสิทธิที่จะถอน
กำรแสดงเจตนำที่ เกิดจำกกำรลงข้อมูล
ผิดพลำดได้ หำก 
       (๑ ) บุ คคลดั งกล่ ำวหรือผู้ รับมอบ
อ ำน ำจ ได้ แจ้ ง ให้ อี กฝ่ ำยห นึ่ งท รำบถึ ง
ข้อผิดพลำดทันทีที่บุคคลดังกล่ำวได้ทรำบถึง
ข้อผิดพลำด และตนเป็นผู้ส่งข้อมูลผิดพลำด
นั้ น ผ่ ำน ระบ บ แ ล ก เป ลี่ ย น ข้ อ มู ล ท ำ ง
อิเล็กทรอนิกส์อัตโนมัติ และ 
        (๒ ) บุ คคลดั งกล่ ำวหรือผู้ รับมอบ
อ ำนำจยังไม่ได้ใช้หรือยังไม่ได้รับมอบสิทธิ
หรือประโยชน์ใดๆ จำกสินค้ำ หรือบริกำร 
จำกอีกฝ่ำยหนึ่ง” 

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ
หลักเกณฑ์ดังกล่ำวอ้ำงอิงตำม Article 14 ของ 
United Nations Convention on the Use of 
Electronic Communications in 
International Contracts ซึ่งได้มีกำรพิจำรณำ
ถ้ อ ย ค ำ ข อ ง  Article 14 อ ย่ ำ ง ล ะ เ อี ย ด ก 
ก่อนกำรน ำมำจัดท ำเป็นร่ำงมำตรำ ๑๗/๑  
ในภำษำไทย เพ่ือให้สะท้อนเจตนำรมณ์ของ 
Article 14 ได้ อ ย่ ำ ง ชั ด เจ น แ ล ะ ถู ก ต้ อ ง  
จึงเห็นควรให้คงหลักกำรตำมร่ำงมำตรำ ๑๗/๑  
ที่มีกำรเพ่ิมเติมโดยร่ำงมำตรำ ๑๐ ของร่ำง
พระรำชบัญญัติฯ เช่นเดิม 



 ๑๔ 

ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
 

ก ำรท ำ สั ญ ญ ำผ่ ำ น
ร ะ บ บ แ ล ก เป ลี่ ย น
ข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์
อัตโนมัติ 

กรมสรรพากร  
ร่ำงมำตรำ ๑๓ /๒  ที่ ก ำหนดผลผู ก พัน 
ข อ งค ว ำม ส ม บู รณ์ ห รื อ ก ำ รบั งคั บ ใช้ 
ของสัญญำที่เกิดขึ้นจำกกำรโต้ตอบระหว่ำง
ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลทำงอิเล็กทรอนิกส์
อัต โนมั ติ ด้ วยกั น  โดยห้ ำมมิ ให้ ปฏิ เส ธ 
ควำมสมบูรณ์และผลของกำรเกิดสัญญำ 
เพียงเพรำะเหตุที่ไม่มีบุคคลธรรมดำเข้ำไป
เกี่ ยวข้องในกำรดำเนิ นกำรนั้ น  กรณี นี้ 
อำจส่งผลกระทบต่อหลักเสรีภำพในกำร
แสดงเจตนำในกำรเข้ำท ำสัญญำระหว่ำง
บุคคล เนื่องจำกตำมร่ำงกฎหมำยได้ก ำหนด
รับรองควำมสมบูรณ์ของสัญญำดังกล่ำว
แม้ว่ำบุคคลธรรมดำไม่ได้เข้ำไปเกี่ยวข้อง 
ดังนั้น สัญญำที่เกิดขึ้นจำกกำรโต้ตอบของ
ระบบอัตโนมัติดังกล่ำวจะมีผลผูกพันบุคคล
ธรรมดำในฐำนะคู่ สัญ ญ ำทั นที่ ที่ ระบบ 
โต้ตอบกันอันเป็นผลให้ค ำเสนอสนองต้อง
ตรงกันทั นที  ทั้ งนี้  ห ำกจะป้ องกัน มิ ให้ 
เจ้ำของระบบที่มีกำรโต้ตอบโดยอัตโนมัติ
ปฏิเสธควำมมีผลผูกพันของสัญญำที่เกิดขึ้น
จำกระบบ โต้ ตอบ อัต โนมั ติ ขอ งตนนั้ น  
ควรก ำหนดหน้ำที่ของเจ้ำของระบบให้ต้อง
ผูกพันต่อผลของกำรแสดงเจตนำของระบบ
ซึ่งตนติดตั้งข้ึนมำเพ่ือโต้ตอบอัตโนมัตินั้นด้วย 

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ
หลักกำรตำมร่ำงมำตรำ ๑๓/๒ ก ำหนดขึ้น 
เ พ่ื อ ร อ ง รั บ รู ป แ บ บ ก ำ ร ท ำ ธุ ร ก ร ร ม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ในอนำคตที่มีแนวโน้มว่ำ 
จ ะ เป ลี่ ย น แ ป ล ง ไป  โ ด ย จ ะ มี ก ำ ร ท ำ 
นิติ กรรมสัญ ญ ำผ่ ำนระบบข้อมู ล อัต โนมั ติ 
ที่มีกำรติดตั้งโปรแกรมกำรท ำงำนไว้ล่วงหน้ำ 
มำกยิ่งขึ้น ซึ่งเจตนำรมณ์ของร่ำงมำตรำดังกล่ำว
มีเพ่ือรองรับผลทำงกฎหมำยและห้ำมปฏิเสธผล
ผูกพันด้วยเหตุผลเพียงเพรำะว่ำไม่มีบุ คคล
ธรรมดำเข้ำมำเกี่ยวข้อง และเนื่องจำกระบบ
อัตโนมัติดังกล่ำวสร้ำงขึ้นด้วยเจตนำของผู้พัฒนำ
ให้ท ำงำนตำมค ำสั่งที่มีกำรติดตั้งไว้โดยอัตโนมัติ 
ดังนั้น จึงไม่ได้กระทบหรือขัดต่อหลักเสรีภำพใน
กำรแสดงเจตนำแต่อย่ำงใด 

กลไกการก ากับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
กำรก ำกับดูแลธุรกิจ
บริกำร 

กรมสรรพากร  
(๑) เห็นด้วยกับกำรปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม
มำตรำ ๓๒ แต่ทั้ งนี้ เนื่องจำกบทบัญญัติ 
แห่งประมวลรัษฎำกร ก ำหนดให้นิติบุคคล 
ที่ ตั้ งขึ้ นตำมกฎหมำยของต่ ำงประเทศ 
จะเสียภำษีเงินได้เมื่อมีกำรประกอบกิจกำร
ในประเทศไทย ดังนั้น เพ่ือขจัดปัญหำในกำร
ตีควำมว่ำกำรประกอบธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับ
ธุ ร ก ร ร ม ท ำ ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ข อ ง
ผู้ประกอบกำรต่ำงประเทศนั้น เป็นกำร

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ
เมื่อผู้ประกอบธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ได้แจ้งให้ทรำบ ขึ้นทะเบียน 
หรือได้ รับ ใบอนุญ ำตตำมมำตรำ ๓๒  แล้ ว  
ย่อมถือว่ำมีกำรประกอบกิจกำรในประเทศไทย 
อย่ำงไรก็ตำม เพ่ือควำมชัดเจนและขจัดปัญหำ 
ในกำรตีควำมจึงเห็นควรน ำข้อเสนอแนะดังกล่ำว
มำปรับปรุงร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ตำมควำมเห็น
ของกรมสรรพำกรต่อไป นอกจำกนี้ ในส่วนกำร
ก ำห น ด ให้ ก รม ส รรพ ำก ร เป็ น ห น่ ว ย งำน



 ๑๕ 

ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
ประกอบกิจกำรในประเทศไทยหรือไม่  
จึงเห็นควรเพ่ิมเติมถ้อยค ำในมำตรำ ๓๒ 
วรรคสอง ดังนี้  

“ ใน ก ำ ร ก ำ ห น ด ให้ ก ร ณี ใด ต้ อ ง 
แจ้งให้ทรำบ ต้องขึ้นทะเบียน หรือต้องได้รับ
ใบอนุญำตตำมวรรคหนึ่ ง ให้ก ำหนดโดย
พิจำรณำจำกผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกำร
ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ นั้ น ป ร ะ ก อ บ กั บ 
ควำมเหมำะสมในกำรควบคุมดูแลและ 
กำรป้องกันควำมเสียหำยตำมระดับควำม
รุนแรงของผลกระทบที่อำจเกิดขึ้นจำกกำร
ประกอบธุรกิจดังกล่ำว และให้ถือว่ำกำร
ประกอบธุรกิจนั้นเป็นกำรประกอบกิจกำรใน
ประเทศไทย” 
นอกจำกนี้ ในส่วนร่ำงมำตรำ ๓๒ วรรคสำม
เป็ น ส่ ว น ที่ ส นั บ ส นุ น ภ ำ ร กิ จ ข อ ง
ก ร ม ส ร ร พ ำ ก ร  ใน ก ร ณี ที่ มี กิ จ ก ำ ร 
บำงประเภทที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในกำร
เสี ย ภ ำ ษี  เ ช่ น  Service Provider (SP)  
ซึ่งเป็นตัวแทนในกำรจัดทำ ส่งมอบ และ 
เก็บรักษำใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์ หำกมี
กำรก ำหนดให้กรมสรรพำกรเป็นหน่วยงำน
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใน พ ร ะ ร ำ ช ก ฤ ษ ฎี ก ำ ที่
ควบคุมดูแลกิจกำรของ SP ซึ่งอำจต้องออก
ตำมควำมในวรรคหนึ่ งของมำตรำ  ๓๒  
จะท ำให้กรมสรรพำกรวำงหลักเกณฑ์และ
แนวทำงในกำรควบคุมเพ่ือประโยชน์ในกำร
เสริมสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและยอมรับใน
ระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่กระท ำผ่ำน SP 
ได ้
(๒ ) ส ำหรับพระรำชกฤษฎีกำที่ ก ำหนด
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์  วิ ธี ก ำ ร  แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข 
ในกำรแจ้งให้ทรำบ ขอขึ้นทะเบียน หรือ
ขอรับใบอนุญำตของกำรประกอบธุรกิจ
บ ริ ก ำ ร เกี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ธุ ร ก ร ร ม ท ำ ง
อิ เล็ กทรอนิ กส์ นั้ น  เห็ นควรก ำหนดใน
ห ลั ก เก ณ ฑ์  วิ ธี ก ำ ร  แ ล ะ เงื่ อ น ไข ว่ ำ  

ผู้รับผิดชอบในกำรก ำกับดูแล Service Provider 
ทีเ่ป็นตัวแทนในกำรจัดทำ ส่งมอบ และเก็บรักษำ
ใบก ำกับภำษีอิเล็กทรอนิกส์นั้น ร่ำงมำตรำ ๓๒ 
ว ร ร ค ส ำ ม  ได้ ร อ ง รั บ ไว้ โด ย ต้ อ ง ด ำ เนิ น
กระบวนกำรตำมท่ีร่ำงมำตรำดังกล่ำวก ำหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เห็นควรรับข้อเสนอแนะดังกล่ำวไปประกอบ 
กำรด ำเนินงำนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรตรำร่ำง 
พระรำชกฤษฎีกำในล ำดับต่อไป 
 
 



 ๑๖ 

ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
ให้ ผู้ ประกอบธุรกิจบริกำร เกี่ ยวข้องกับ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นนิติบุคคล 
ที่ตั้งขึ้นตำมกฎหมำยของต่ำงประเทศ ต้องมี
กำรแต่งตั้งตัวแทนไม่อิสระในประเทศไทย
ด้วย ทั้งนี้ ตัวแทนไม่อิสระ หมำยถึง ตัวแทน
จ ำหน่ำยสินค้ำ ตัวแทนในกำรติดต่อหรือเป็น
นำยหน้ำในกำรซื้อขำยสินค้ำหรือบริกำร
ให้แก่นิติบุคคลต่ำงประเทศ โดยเป็นตัวแทน
นิติบุคคลนั้นเพียงแห่งเดียว 
สมาคมประกันชีวิตไทย  
มีข้อสังเกตเกี่ยวกับขอบข่ำยของธุรกิจบริกำร
เกี่ ยวกับธุ รกรรมทำงอิ เล็ กทรอนิ กส์ ว่ ำ  
มีอะไรบ้ำง และกำรขึ้นทะเบียนหรือกำรแจ้ง
ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ ร เกี่ ย ว กั บ ธุ ร ก ร ร ม ท ำ ง
อิเล็กทรอนิกส์ต้องแจ้งที่ใครหรือหน่วยงำน
ใด ทั้งนี้  หำกมีหน่วยงำนอ่ืนๆ เช่น คปภ.  
ที่มีข้อก ำหนดในเรื่องกำรขึ้นทะเบียนแล้ว 
จ ำเป็นต้องไปขึ้นทะเบียนที่หน่วยงำนรัฐอ่ืน
อีกหรือไม ่

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ
ขอบข่ำยของธุรกิ จบริกำรเกี่ ยวกับธุ รกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่จะมีกำรก ำกับดูแลตำม
มำต รำ ๓๒  ของกฎหมำยว่ ำด้ วยธุ รกรรม 
ทำงอิ เล็ กท รอนิ กส์ นั้ น  ขึ้ น อ ยู่ กั บ เห ตุ ผ ล 
ควำมจ ำเป็นเพ่ือรักษำควำมมั่นคงทำงกำรเงิน 
และกำรพำณิ ชย์  หรือเพ่ือประโยชน์ ในกำร
เสริมสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและยอมรับในระบบ
ข้ อ มู ล อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  ห รื อ เ พ่ื อ ป้ อ งกั น 
ควำมเสียหำยต่อสำธำรณชน ซึ่ งในปัจจุบัน
คณะกรรมกำรได้ก ำหนดให้ธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับ
ก ำ ร ช ำ ร ะ เ งิ น ท ำ ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  
(พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจ
บ ริ ก ำรก ำรช ำ ระ เงิ น ท ำง อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส  ์  
พ.ศ. ๒๕๕๑) และธุรกิจกำรให้บริกำรออก
ใบรับรองเพ่ือสนับสนุนลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(อ ยู่ ร ะ ห ว่ ำ ง ก ร ะ บ ว น ก ำ ร จั ด ท ำ ร่ ำ ง 
พระรำชกฤษฎีกำ) เป็นธุรกิจบริกำรที่จ ำเป็นต้อง
ก ำกับดูแล แต่ทั้งนี้ ในอนำคตอำจมีกำรก ำหนดให้
ธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ใดๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนำคต หรือมีผลกระทบ 
อย่ำงส ำคัญ เป็นธุรกิจบริกำรที่ต้องมีกำรก ำกับ
ดู แ ล เพ่ิ ม เติ ม ได้  แ ต่ จ ะต้ อ งมี เห ตุ ผ ล แล ะ 
ควำมจ ำเป็นตำมที่มำตรำ ๓๒ ของกฎหมำย 
ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ก ำหนดไว้  
ซึ่งต้องไม่ซ้ ำซ้อนกับขอบเขตกำรก ำกับดูแลโดย
หน่วยงำนอื่นตำมกฎหมำยฉบับอ่ืนๆ รวมทั้งต้องมี
กำรรับ ฟั งควำมคิด เห็ นของประชำชนตำม 



 ๑๗ 

ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
ควำม เห มำะสม  เพ่ื อน ำข้ อมู ล ที่ ได้ รั บ ม ำ
ป ร ะ ก อ บ ก ำ ร พิ จ ำ ร ณ ำ เป็ น เรื่ อ ง ๆ  ไป 
ในส่วนหน่วยงำนที่จะท ำหน้ำที่ เป็นผู้รับผิดชอบ 
ในกำรก ำกับดูแลนั้นจะมีกำรก ำหนดในพระรำช
กฤษฎีกำที่จะมีกำรตรำขึ้นตำมควำมเหมำะสมกับ
รูปแบบหรือประเภทของธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับ
ธุ ร ก ร ร ม ท ำ ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ นั้ น ๆ  เช่ น  
พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยกำรควบคุมดูแลธุรกิจ
บ ริ ก ำรก ำรช ำ ระ เงิ น ท ำง อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส  ์  
พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้ก ำหนดให้ธนำคำรแห่งประเทศ
ไทยท ำหน้ำที่เป็นผู้รับผิดชอบในกำรก ำกับดูแล
ธุ ร กิ จ บ ริ ก ำ ร เกี่ ย ว กั บ ก ำร ช ำ ร ะ เงิ น ท ำ ง
อิ เล็ ก ท รอ นิ ก ส์  ซึ่ งห ำก ไม่ มี ก ำ รก ำห น ด 
ให้หน่วยงำนของรัฐแห่งใดเป็นผู้รับผิดชอบในกำร
ก ำกับดูแลแล้ว ร่ำงมำตรำ ๓๒ ซึ่ งแก้ ไขโดย 
ร่ำงมำตรำ ๑๒ ของพระรำชบัญญัติฯ ได้ก ำหนด 
ให้ส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์
ตำมกฎหมำยว่ำด้วยส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ท ำหน้ำที่ดังกล่ำว 

ส ม า ค ม ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ไทย  
ปัจจุบันมีธุรกิจบริกำรที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม
ออนไลน์อีกหลำยประเภทที่ควรมีกำรก ำกับ
ดูแล เช่น ธุรกิจบริกำรที่เกี่ยวข้องกับ Digital 
Marketing ที่ เป็นช่องทำงหรือ Platform  
ที่ ผู้บ ริ โภคสำมำรถเข้ำถึ งข้อมูลหรือสื่ อ
โ ฆ ษ ณ ำ ต่ ำ ง ๆ  ใ น ก ำ ร ซื้ อ ข ำ ย ผ่ ำ น  
e-commerce ซึ่งควรต้องมีกำรจดทะเบียน
ก่อนที่ จะประกอบธุรกิจในประเทศไทย  
และอำจอำศัยกลไกของกฎหมำยธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ในกำรก ำกับดูแลธุรกิจ
บริกำรดั งกล่ ำวได้   ดั งนั้ น  หลั ก เกณ ฑ์ 
ตำมมำตรำ 32  จึ งควรเพ่ิม เติม เพ่ือให้
ครอบคลุมเหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรก ำกับ
ดูแลธุรกิจบริกำรที่ เกี่ยวข้องกับธุรกรรม
ออนไลน์ในเรื่องอ่ืนๆ ที่มีควำมส ำคัญต่อ
ธุรกิจ e-commerce ของไทย ด้วย 

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ
เห็นควรรับข้อเสนอแนะดังกล่ำวไปประกอบกำร
ด ำเนินงำนในทำงปฏิบัติต่อไป 



 ๑๘ 

ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
 

 คณะกรรมการอ านวยการด้านกฎหมาย 
ภายใต้คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน ๓ 
สถาบัน (กกร.) 
ขั้นตอนกำรจดแจ้งกำรประกอบธุรกิจบริกำร
เกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยหลัก
แล้วร่ำงพระรำชบัญญัติฯ นี้บัญญัติขึ้นเพ่ือ
อ ำนวยควำมสะดวกต่อกำรประกอบธุรกิจ 
ใน เชิ งพ ำณิ ช ย์ อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์  ดั งนั้ น  
กำรก ำหนดหลักกำร และขั้นตอนต่ำงๆ  
จึงควรเอ้ือต่อผู้ประกอบกำรในกำรปฏิบัติ
ตำม อย่ำงไรก็ตำม เมื่อพิจำรณำถึงกฎหมำย
ที่ เกี่ยวข้องกับกำรประกอบธุรกิจในเชิ ง
พำณิ ชย์ อิ เล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบันซึ่ งไ ด้
ก ำห น ด ให้ ผู้ ป ระกอบ กำรต้ อ งจดแจ้ ง  
จดทะเบียน หรือขอใบอนุญำตในแต่ละ
ก ฎ ห ม ำ ย แ ย ก ต่ ำ ง ห ำ ก จ ำ ก กั น นั้ น  
เป็นกำรสร้ำงภำระต่อกำรประกอบธุรกิจ 
เกินสมควร ดังนั้น เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ
สูงสุด กกร. จึงใคร่ขอให้ทบทวนระบบกำร
จดแจ้ ง จดทะเบียน และขอใบอนุญำต  
ให้สำมำรถใช้ร่วมกันได้ เช่น เมื่อได้จดแจ้ง 
ขึ้นทะเบียน หรือขอใบอนุญำตตำมร่ำง
พระรำชบัญญัติฯ ฉบับนี้แล้ว ก็ไม่ต้องจดแจ้ง 
ขึ้นทะเบียน หรือขอใบอนุญำตตำมกฎหมำย
ในลักษณะเดียวกันอีก นอกจำกนี้ในกรณีของ
ก ำ ร จ ด แ จ้ ง ต ำ ม ม ำ ต ร ำ  ๓ ๓  ข อ ง 
ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ฉบับนี้ได้มีกำรก ำหนด
เงื่อนไขหรืออ ำนำจในบำงประกำร ที่เป็นผล
ท ำให้หน่วยงำนภำครัฐที่เกี่ยวข้องสำมำรถ
ด ำเนินกำรบังคับให้ผู้ประกอบธุรกิจรำยนั้น 
ต้องเลิกกิจกำรได้ ซึ่งมีระดับควำมเข้มงวด 
ไม่แตกต่ำงกับระบบกำรจดทะเบียนจึงอำจ
เป็นกำรสร้ำงภำระให้กับกำรประกอบธุรกิจ
เกินสมควร 

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้ว
เห็นว่ำ ในกำรก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์นั้น จะต้องมีเหตุผล
และควำมจ ำเป็นตำมที่มำตรำ ๓๒ ของกฎหมำย
ว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ก ำหนดไว้ 
กล่ำวคือ เป็นกรณีจ ำเป็นเพ่ือรักษำควำมมั่นคง
ทำงกำรเงินและกำรพำณิชย์ หรือเพ่ือประโยชน์
ในกำรเสริมสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือและยอมรับใน
ระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  หรือเพ่ือป้องกัน 
ควำมเสียหำยต่อสำธำรณชน ซึ่งจะต้องไม่ซ้ ำซ้อน
กับขอบเขตกำรก ำกับดูแลโดยหน่วยงำนอ่ืน 
ตำมกฎหมำยฉบับอื่นๆ  

ส ำหรับกำรก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับ
ธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ประเภทแจ้งให้ทรำบ 
และประเภทขึ้นทะเบียนนั้น มีระดับกำรก ำกับ
ดูแลที่แตกต่ำงกัน ทั้งในขั้นตอนกำรพิจำรณำของ
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่  กล่ำวคือ หำกเป็นธุรกิจ
บริกำรประเภทแจ้ งให้ ท รำบ เมื่ อพนั กงำน
เจ้ำหน้ำที่ ได้รับแจ้งจำกผู้ประกอบธุรกิจแล้ว 
ผู้ประกอบธุรกิจก็สำมำรถให้บริกำรได้ เลย 
ในขณะที่ หำกเป็นธุรกิจบริกำรประเภทขึ้น
ทะเบียนจะต้องมีกำรตรวจสอบเอกสำรและ
หลั กฐำน ที่ เกี่ ย วข้ อ งเสี ย ก่ อน  นอกจำกนี้  
ในกรณีที่มีกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์
กำรประกอบธุรกิจที่ก ำหนดในพระรำชกฤษฎีกำ
และตำมประกำศที่ คณ ะกรรมกำรก ำหนด  
หำกเป็นธุรกิจบริกำรประเภทแจ้งให้ทรำบจะ 
ไม่มีกำรสั่งปรับผู้ประกอบธุรกิจนั้น แต่หำกเป็น
ธุ ร กิ จ บ ริ ก ำ ร ป ร ะ เภ ท ขึ้ น ท ะ เ บี ย น  
ให้คณะกรรมกำรพิจำรณำมีค ำสั่งปรับผู้นั้นไม่เกิน
หนึ่งล้ำนบำท ดังนั้น ระดับควำมเข้มงวดในกำร
ก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรประเภทแจ้งให้ทรำบและ
ประเภทขึ้นทะเบียนจึ งมีควำมแตกต่ำงกัน  
จึงเห็นควรให้คงหลักกำรตำมร่ำงมำตรำ ๓๓  
ที่ มี ก ำรแก้ ไข โดยร่ ำงมำตรำ ๑๒  ของร่ ำ ง
พระรำชบัญญัติฯ เช่นเดิม เพ่ือรองรับรูปแบบ



 ๑๙ 

ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
ธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มีควำมหลำกหลำย ซึ่งอำจใช้เพียงแค่กลไกกำร
ก ำกับดูแลในระดับแจ้งให้ทรำบเท่ำนั้น 

หลักเกณฑ์ วิธีกำรและ
เงื่อนไขกำรแจ้งให้
ทรำบ ขอขึ้นทะเบียน 
หรือขอรับใบอนุญำต 

สมาคมประกันชีวิตไทย 
ร่ ำ งม ำต ร ำ  ๓ ๓ /๑  ว ร รค สี่  เห็ น ค ว ร 
ตั้งข้อสังเกตว่ำ หำกสิทธิในกำรประกอบ
ธุ รกิ จ ของผู้ ยื่ น ค ำขอขึ้ น ท ะ เบี ยน ต ำม 
ว ร รค ส ำม เป็ น อั น ระ งับ แ ล ะ ให้ ถื อ ว่ ำ 
ค ำขอขึ้นทะเบียนนั้นตกไป หรือให้มีค ำสั่ง
เพิกถอนกำรขึ้นทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจ
นั้ น  ผู้ ป ร ะ ก อ บ ธุ ร กิ จ จ ะ ส ำ ม ำ ร ถ 
ขอขึ้ น ทะ เบี ยน ใหม่ ห รือ อุท ธรณ์ ค ำสั่ ง 
ได้หรือไม่ และค ำสั่งดังกล่ำวจะมีผลกระทบ
ต่อกำรประกอบธุรกิจที่ ได้ด ำเนินไปก่อน 
กำรขึ้นทะเบียนหรือไม่ โดยหำกค ำสั่งดังกล่ำว 
ไม่กระทบต่อกำรประกอบธุรกิจที่ได้ด ำเนิน
ไปก่อนกำรขึ้นทะเบียนแล้ว เห็นว่ำควร 
มีกำรระบุผลกระทบให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้ว
เห็ นว่ ำ  ในกรณี ที่ คณ ะกรรมกำรได้ มี ค ำสั่ ง 
เพิกถอนกำรขึ้นทะเบียนของผู้ประกอบธุรกิจ  
ผู้ประกอบธุรกิจสำมำรถอุทธรณ์ค ำสั่งดังกล่ำวได้
ต ำม ก ฎ ห ม ำย ว่ ำ ด้ ว ย วิ ธี ป ฏิ บั ติ ร ำ ช ก ำ ร 
ทำงปกครอง ทั้ งนี้  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจ 
ถูกค ำสั่งเพิกถอนกำรขึ้นทะเบียนจะสำมำรถ 
ขอขึ้นทะเบียนใหม่ได้หรือไม่นั้น จะมีกำรก ำหนด
ไว้ในส่วนคุณสมบัติของผู้ประกอบธุรกิจตำม 
พระรำชกฤษฎีกำที่จะมีกำรตรำออกมำในอนำคต 
ซึ่ งโดยหลักกำรจะไม่มีผลเป็นกำรห้ ำมขำด  
แต่ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับควำมรุนแรงของเหตุที่ท ำให้
มีกำรเพิกถอนกำรขึ้นทะเบียน ซึ่ งต้องมีกำร
พิจำรณำเป็นรำยกรณีๆ ไป ตำมควำมเหมำะสม
กับธุรกิจบริกำรประเภทนั้นๆ 

นอกจำกนี้ กำรด ำเนินกำรใดๆ ก่อนที่จะมี
ค ำสั่งเพิกถอนกำรขึ้นทะเบียนของคณะกรรมกำร
จะไม่ได้รับผลกระทบ เนื่องจำกค ำสั่งเพิกถอน 
จะมีผลในวันที่คณะกรรมกำรได้มีค ำสั่ง ซึ่ งเป็น
หลักกำรทั่วไปของกำรมีผลของค ำสั่งทำงปกครอง
ที่จะไม่มีผลย้อนหลังไปกระทบต่อกำรด ำเนินกำร
ที่ท ำไว้แล้วก่อนมีค ำสั่ง อันเป็นไปตำมมำตรำ ๔๒ 
ของกฎหมำยว่ำด้ วยวิธีปฏิบั ติ รำชกำรทำง
ปกครอง ที่ก ำหนดว่ำค ำสั่งทำงปกครองให้มีผล 
ใช้ยื่นต่อบุคคลตั้งแต่ที่ผู้นั้นได้รับแจ้งเป็นต้นไป  
แต่ ร่ ำ งพ ระ รำชบั ญ ญั ติ ฯ  ได้ ก ำห น ด ให้ มี
ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ใน ก ำ ร ช ด ใช้ ห รื อ เยี ย ว ย ำ 
ผู้ ได้รับควำมเสียหำยจำกกำรประกอบธุรกิจ 
ภำยหลังจำกที่มีกำรเพิกถอนกำรขึ้นทะเบียน 
นั้นด้วย  

ด้วยเหตุผลที่กล่ำวมำข้ำงต้น จึงเห็นควรให้
คงหลักกำรตำมร่ำงมำตรำ ๓๓/๑ วรรคสี่ ที่มีกำร
เพ่ิมเติมโดยร่ำงมำตรำ ๑๓ ของร่ำงพระรำชบัญญัติฯ 
เช่นเดิม 



 ๒๐ 

ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
 

บทก าหนดโทษ 
อัตรำโทษ สมาคมประกันชีวิตไทย  

ร่ำงมำตรำ ๓๓/๑ วรรคหก ที่ก ำหนดให้
คณะกรรมกำรพิจำรณำมีค ำสั่งปรับไม่เกิน
หนึ่ งล้ ำนบำทนั้น  เห็นว่ ำ ควรพิจำรณำ 
อั ต รำ โท ษ สู งสุ ด ให้ อ ยู่ ใน อัต ร ำต่ ำก ว่ ำ 
ที่ได้ก ำหนดไว้ เนื่องจำกหำกเปรียบเทียบ 
กำรก ำหนดอัตรำโทษปรับของหน่วยงำนอื่นๆ 
ที่ดูแลหรือเกี่ยวข้อง จะพบว่ำอัตรำโทษปรับ
ที่ก ำหนดในร่ำงพระรำชบัญญัติฯ จะก ำหนด
ไว้สูงกว่ำมำก 
 
 
 
 

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ
อัตรำโทษปรับดังกล่ำวเป็นอัตรำโทษที่อิงตำม
อัตรำโทษปรับทำงปกครองที่ใช้บังคับในปัจจุบัน
ต ำ ม ม ำ ต ร ำ  ๓ ๓  ว ร ร ค สี่  ซึ่ ง ก ำ ห น ด ให้
ค ณ ะก ร รม ก ำ ร พิ จ ำ รณ ำมี ค ำ สั่ ง ล ง โท ษ 
ทำงปกครองไม่เกินหนึ่งล้ำนบำท นอกจำกนี้ 
อัตรำโทษปรับตำมร่ำงมำตรำ ๓๓/๑ วรรคหก
ดั งกล่ ำว  ไม่ มี ก ำรก ำหนด อัตรำโทษขั้ น ต่ ำ 
แต่ มี เพี ย ง อั ต รำโท ษ ขั้ น สู ง เท่ ำนั้ น  ดั งนั้ น 
คณะกรรมกำรจึงอำจพิจำรณำมีค ำสั่งลงโทษปรับ
ในจ ำนวนที่ต่ ำได้ตำมควำมเหมำะสมโดยค ำนึงถึง
ควำม ร้ ำยแรงแห่ งพฤติ ก รรมที่ ก ระท ำผิ ด  
จึงเห็นควรให้คงหลักกำรตำมร่ำงมำตรำ ๓๓/๑ 
วรรคหก ที่มีกำรเพ่ิมเติมโดยร่ำงมำตรำ ๑๓  
ของร่ำงพระรำชบัญญัติฯ เช่นเดิม 

 สมาคมประกันชีวิตไทย  
ร่ำงมำตรำ ๓๔ วรรคสำม ที่ ก ำหนดให้
คณะกรรมกำรพิจำรณำมีค ำสั่งปรับไม่เกิน
สองล้ำนบำทนั้น เห็นว่ำ ควรพิจำรณำอัตรำ
โทษสูงสุดให้อยู่ในอัตรำต่ ำกว่ำที่ได้ก ำหนดไว้ 
เนื่องจำกหำกเปรียบเทียบกำรก ำหนดอัตรำ
โทษปรับของหน่วยงำนอ่ืนๆ ที่ดูแลหรือ
เกี่ยวข้อง จะพบว่ำอัตรำโทษปรับที่ก ำหนด 
ในร่ำงพระรำชบัญญัติฯ จะก ำหนดไว้สูงกว่ำมำก 

กระทรวงฯ โดย สพธอ. ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ
อัตรำโทษปรับดังกล่ำวเป็นอัตรำโทษที่อิงตำม
อัตรำโทษปรับทำงปกครองที่ใช้บังคับในปัจจุบัน
ต ำ ม ม ำ ต ร ำ  ๓ ๔  ว ร ร ค สี่  ซึ่ ง ก ำ ห น ด ให้
ค ณ ะก ร รม ก ำ ร พิ จ ำ รณ ำมี ค ำ สั่ ง ล ง โท ษ 
ทำงปกครองไม่เกินสองล้ำนบำท นอกจำกนี้ 
อัตรำโทษปรับตำมร่ำงมำตรำ ๓๔ วรรคสำม
ดั งกล่ ำว  ไม่ มี ก ำรก ำหนด อัตรำโทษขั้ น ต่ ำ 
แต่ มี เพี ย ง อั ต รำโท ษ ขั้ น สู ง เท่ ำนั้ น  ดั งนั้ น 
คณะกรรมกำรจึงอำจพิจำรณำมีค ำสั่งลงโทษปรับ
ในจ ำนวนที่ต่ ำได้ตำมควำมเหมำะสมโดยค ำนึงถึง
ควำมร้ำยแรงแห่งพฤติกรรมที่กระท ำผิด จึงเห็น
ควรให้คงหลักกำรตำมร่ำงมำตรำ ๓๔ วรรคสำม 
ที่ มี ก ำรแก้ ไข โดยร่ ำงมำตรำ ๑๔  ของร่ ำ ง
พระรำชบัญญัติฯ เช่นเดิม 

มาตรการ/ กลไก หรือข้อก าหนดอื่นที่เกี่ยวเนื่อง 
ม ำต รก ำรท ำ งด้ ำ น 
ภ ำ ษี กั บ ธุ ร กิ จ  
e-Commerce 

ผู้เข้าร่วมสัมมนา เห็นควรให้มีกำรพิจำรณำ
เรื่องนี้อย่ำงละเอียดเพ่ือก ำหนดมำตรกำรที่
เหมำะสม เป็นธรรรม ระหว่ำงผู้ประกอบกำร
ไทยและต่ำงประเทศ เพ่ือไม่ให้เป็นภำระแก่

กระทรวงฯ  ได้ รับควำม เห็ น /ข้อ เสนอแนะ
ดังกล่ำวมำประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุงแก้ไข
ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ 



 ๒๑ 

ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
ผู้ประกอบกำรกลุ่มใดเท่ำนั้น 
ส ม า ค ม ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร พ า ณิ ช ย์
อิเล็กทรอนิกส์ไทย  
(๑) ในกำรส่งเสริมธุรกิจ e-commerce 

ของไทยภำยใต้แผนหรือนโยบำยของภำครัฐ 
ควรมี กำรจัดวำงโครงสร้ำงกำรจัด เก็บ 
ภำษีธุรกิจ e-commerce แต่ละประเภท 
ให้มีควำมชัดเจน ครอบคลุมธุรกิจที่เก่ียวข้อง
ทั้ งโดยตรงและโดยอ้อม เช่น ธุรกิจด้ำน  
e-payment ห รื อ ธุ ร กิ จ ด้ ำ น  Online 
Advertising เป็นต้น  ตลอดจนครอบคลุม 
ผู้ประกอบธุรกิจของไทยและต่ำงประเทศ
อย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม ผ่ำนกำรรับฟัง
ควำมเห็นร่วมกันจำกทุกฝ่ำย รวมทั้งต้อง
ค ำนึงถึงมำตรกำรทำงภำษีที่สำมำรถสร้ำง
แ ร ง จู ง ใ จ แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ธุ ร กิ จ  
e-commerce ของประเทศไทยเติบโตต่อได้  
(๒) ปัจจุบันมีธุรกิจบริกำรที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกรรมออนไลน์อีกหลำยประเภทที่ควรมี
กำรก ำกับดูแล เช่น ธุรกิจบริกำรที่เกี่ยวข้อง
กับ Digital Marketing ที่เป็นช่องทำงหรือ 
Platform ที่ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
หรือสื่อโฆษณำต่ำงๆ ในกำรซื้อขำยผ่ำน  
e-commerce ซึ่งควรต้องมีกำรจดทะเบียน
ก่อนที่จะประกอบธุรกิจในประเทศไทย และ
อำจอำศั ยกลไกของกฎหมำยธุ รกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ในกำรก ำกับดูแลธุรกิจ
บริกำรดังกล่ำวได้  ดังนั้น หลักเกณฑ์ตำม
มำตรำ 32  จึงควรเพ่ิมเติมเพ่ือให้ครอบคลุม
เหตุผลควำมจ ำเป็นในกำรก ำกับดูแลธุรกิจ
บริกำรที่ เกี่ยวข้องกับธุรกรรมออนไลน์ใน
เรื่ อ ง อ่ื น ๆ  ที่ มี ค ว ำม ส ำ คั ญ ต่ อ ธุ ร กิ จ  
e-commerce ของไทย ด้วย 

 

 ทั้งนี้ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ได้พิจำรณำควำมคิดเห็นต่ำง ๆ โดยเห็นควรให้มีกำรปรับปรุง 
ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ในประเด็นส ำคัญ ดังนี้  

http://www.wordstream.com/online-advertising


 ๒๒ 

 (๑ ) เพ่ิ ม เติ ม ให้ ส ำนั ก งำน พั ฒ น ำธุ รก รรม ท ำงอิ เล็ กท รอนิ ก ส์ ต ำม 
ร่ำงพระรำชบัญญัติส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... ท ำหน้ำที่คุ้มครองและดูแล
ผู้บริโภคทำงออนไลน์ ในกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนอันเนื่องมำจำกกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือ
พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจำกกำรดูแลผู้บริโภคที่ประสบปัญหำจำกกำรซื้อขำยสินค้ำหรือบริกำร 
ทำงออนไลน์มีควำมซับซ้อนในกำรด ำเนินกำรทำงปฏิบัติ และจ ำเป็นต้องอำศัยควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญ
ทำงเทคนิคในกำรด ำเนินกำร โดยที่ผ่ำนมำได้มีกำรจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหำออนไลน์ ๑๒๑๒ 
เพ่ือดูแลผู้บริโภคในเบื้องต้นแล้ว  

 (๒) เพ่ิมเติมบทบัญญัติตำมร่ำงมำตรำ ๓๑/๑ รองรับกำรพิสูจน์ตัวตนและยืนยัน
ตัวตนทำงดิจิทั ล เพ่ือให้มีผลทำงกฎหมำยเมื่ อได้ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์และมำตรฐำน 
ที่คณะกรรมกำรก ำหนด เนื่องจำกกำรพิสูจน์ตัวตนและยืนยันตัวตนทำงดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งของกลไก 
ที่มีควำมเชื่อมโยงกับกำรลงลำยมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ตำมกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  
ซึ่งเป็นหลักกำรที่มีอยู่แล้ว  

 (๓) เพ่ิมเติมขอบเขตกำรก ำกับดูแลธุรกิจบริกำรที่ เกี่ยวข้องกับธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ตำมร่ำงมำตรำ ๓๒ เพ่ือให้ครอบคลุมธุรกิจบริกำรประเภทต่ำง ๆ ที่มีกำรประกอบ
ธุรกิจโดยใช้ประโยชน์จำกอิเล็กทรอนิกส์ หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นช่องทำงในกำรท ำ ธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์หรือพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม ซึ่งจ ำเป็นต่อกำรรักษำ
เสถียรภำพทำงเศรษฐกิจ หรือเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค หรือเพ่ือคุ้มครองศีลธรรมอันดีและกำรรักษำ 
ควำมสงบเรียบร้อยของประชำชน และในส่วนรูปแบบกำรก ำกับดูแลนอกจำกกำรก ำหนดให้แจ้ง  
ให้ทรำบ กำรขึ้นทะเบียน หรือกำรขอรับใบอนุญำตแล้ว ได้รองรับกำรก ำกับดูแลในรูปแบบกำรได้รับ
ใบรับรอง เพ่ือให้กำรก ำกับดูแลมีควำมหยืดหยุ่นมำกขึ้น ในกรณีที่ธุรกิจบริกำรได้ด ำเนินกำรตำม
มำตรฐำนหรือมำตรกำรที่ก ำหนด 

 (๔) เพ่ิมเติมบทบัญญัติตำมร่ำงมำตรำ ๓๒/๑ และมำตรำ ๓๒/๒ เพ่ือรองรับ 
กำรก ำหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริกำรที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และประกอบธุรกิจ 
โดยใช้ประโยชน์จำกอิเล็กทรอนิกส์ หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นช่องทำงในกำรท ำธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ต้องมีกำรจดแจ้งขอใบรับรองกำรประกอบธุรกิจต่อคณะกรรมกำรหรือหน่วยงำนที่
คณะกรรมกำรประกำศก ำหนด หรือมีส ำนักงำนสำขำ หรือมีส ำนักงำนตัวแทนในประเทศไทย หรือ 
ตั้งสถำนประกอบกำรขึ้นในประเทศไทย หรือได้จดแจ้งขอใบรับรองกำรประกอบธุรกิจจำกหน่วยงำนที่
ก ำกับดูแลตำมกฎหมำยอ่ืนหรือตำมมำตรำ ๓๒ เว้นแต่จะได้รับกำรยกเว้นจำกรัฐมนตรีโดยค ำแนะน ำ
ของคณะกรรมกำร รวมทั้งก ำหนดกลไกกำรด ำเนินกำรในกรณีที่มีกำรฝ่ำฝืน อันจะมีส่วนช่วยในกำร
ทรำบตัวตนของผู้ประกอบธุรกิจ อีกทั้งช่วยในกำรจัดวำงโครงสร้ำงกำรจัดเก็บภำษีธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
อย่ำงเป็นธรรรมและเท่ำเทียมระหว่ำงผู้ประกอบกำรไทยและต่ำงประเทศ ซึ่งกรมสรรพำกรและ 
กรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำงประเทศเห็นด้วยกับกำรปรับปรุงแก้ไขดังกล่ำว  

 (๕ ) ก ำหนดให้ ส ำนั กงำน พัฒ นำธุ รกรรมทำงอิ เล็ กทรอนิ กส์ ตำมร่ ำง
พระรำชบัญญัติส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... ปฏิบัติหน้ำที่เป็นหน่วยงำนพัฒนำ
และส่งเสริมธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ซึ่งครอบคลุมกำรพัฒนำ
เทคโนโลยี มำตรฐำน มำตรกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งกลไกที่จ ำเป็นอ่ืนใด เพ่ือสร้ำง 
ควำมเชื่อมั่นให้กับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทยต่อไป  



 ๒๓ 

 (๖) ปรับปรุงร่ำงมำตรำ ๓๔/๒ (๓) ในประเด็นกำรใช้อ ำนำจของพนักงำน
เจ้ำหน้ำที่ ในกำรเข้ำตรวจสอบสถำนที่และยึดหรืออำยัดหลักฐำน  โดยก ำหนดเพ่ิมเติมให้ต้อง 
ได้รับอนุญำตจำกศำล และร่ำงมำตรำ ๓๗ ในประเด็นอ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ในกำรเสนอแนะต่อคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และ
คณะรัฐมนตรีในกำรจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมำยที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรคุ้มครองทรัพย์สิน 
ทำงปัญญำเกี่ยวกับกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยได้ปรับปรุงให้เป็นกำรเสนอแนะต่อหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้องแทนกำรเสนอต่อคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติและคณะรัฐมนตรี 
โดยเพ่ิมเติมเป็น (๕/๑) 

 ๔.๕ ภำยหลั งกำรปรับปรุงร่ำงพระรำชบัญ ญั ติฯ  ตำมผลกำรรับ ฟั ง 
ควำมคิดเห็นดังกล่ำวข้ำงต้น กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ได้จัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นต่อร่ำงพระรำชบัญญัติฯ  
ที่มีกำรปรับปรุงแก้ไขรวมจ ำนวน ๒ ครั้ง ได้แก ่

  (๑) กำรเชิญหน่วยงำนภำครัฐ และภำคเอกชนที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมประชุม
รับ ฟั งควำมเห็ นต่ อกำรปรับปรุงร่ ำงพระรำชบัญ ญั ติ ว่ ำด้ วยธุ รกรรมทำงอิ เล็ กทรอนิ กส์  
(ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... ที่มีกำรปรับปรุงตำมผลกำรรับฟังควำมคิดเห็น เมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎำคม ๒๕๖๑  

  (๒) กำรจัดเสวนำในหัวข้อ “กฎหมำยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ส ำคัญ
กับเศรษฐกิจดิจิทัลอย่ำงไร พร้อมเปิดรับฟังควำมคิดเห็น” เมื่อวันที่ ๒๓ กรกฎำคม ๒๕๖๑ เพ่ือรับฟัง
ควำมเห็นร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์  (ฉบับที่  ..) พ.ศ. .... และ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... ที่มีกำรปรับปรุงตำมผล 
กำรรับฟังควำมคิดเห็น เป็นกำรเพ่ิมเติม โดยมีหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนร่วมให้ควำมเห็นและ
สอบถำมหลักกำรที่มีกำรปรับปรุงแก้ไข 

  ทั้งนี้ โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมตำมตำรำงสรุปควำมเห็น/ข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 

 
ประเด็น ความเห็น/ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 

ข อ บ เ ข ต ก ำ ร
ก ำกับดูแลธุรกิจ
บริกำรเกี่ ยวกับ
ธุ ร ก ร ร ม ท ำ ง
อิเล็กทรอนิกส์  

(๑) เจตนำรมณ์ในกำรเพ่ิมเติมค ำว่ำ “ประกอบ
ธุรกิจโดยใช้ประโยชน์จำกอิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้เป็นช่องทำงในกำรท ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์” ในร่ำงมำตรำ ๓๒ ครอบคลุม
กรณี ใดบ้ำง และแตกต่ำงจำก “ธุรกิจบริกำร
เกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ ” อย่ำงไร 
เนื่ อ งจ ำก ใช้ ค ำ ค่ อ น ข้ ำ งก ว้ ำ งแ ล ะยั งข ำด 
ควำมชัดเจนว่ำครอบคลุมเรื่องใดบ้ำง 
 
ได้มีกำรชี้แจงว่ำ ธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นบริกำรเพ่ือเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือ
หรือสนับสนุนกำรท ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
ในขณะที่กำรประกอบธุรกิจโดยใช้ประโยชน์ 

กระทรวงฯ ได้รับควำมเห็น/ข้อเสนอแนะ
ดั งกล่ ำวม ำป ระกอบ กำร พิ จ ำรณ ำ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ในชั้นส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกฤษฎีกำต่อไป 



 ๒๔ 

จำกอิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เน้นที่
ธุรกิจบริกำรที่ ใช้ช่องทำงอิ เล็กทรอนิกส์หรือ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เป็นช่องทำงในกำรท ำธุรกรรม
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งกำรก ำกับจะท ำเมื่อมีกำร 
ตรำพระรำชกฤษฎีกำออกมำใช้บังคับซึ่งจะมีกำร
ก ำหนดขอบเขตของธุ รกิ จที่ จะถู กก ำกับดู แล 
ให้ชัดเจนขึ้น 
(๒ ) ใน ก ำรจ ด แ จ้ ง ใบ รั บ รอ ง  ค ว รก ำห น ด 
ไม่ ให้ ซ้ ำ ซ้ อ น กั บ ก ำร จ ด แ จ้ ง  จ ด ท ะ เบี ย น  
ตำมกฎหมำยอื่น 
 
ได้มีกำรชี้แจงว่ำกำรก ำหนดให้จดแจ้งตำมกฎหมำย
นี้ จะด ำ เนิ นกำรเฉพำะเมื่ อ ไม่ มี กฎหมำย อ่ืน 
ก ำหนดไว้เท่ำนั้น เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคในกำร
ประกอบธุรกิจ ประกอบกับเจตนำรมณ์ของกำร
ก ำหนดเพ่ือให้ทรำบตัวตนของผู้ประกอบธุรกิจ 
ฅซึ่งเป็นกำรปรับปรุงตำมที่ได้หำรือร่วมกันกับ
กรมสรรพำกร อันจะช่วยในกำรก ำหนดมำตรกำร
ทำงภำษีเพ่ือสร้ำงควำมเท่ำเทียมและเป็นธรรม  
ซึ่งจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดขอบเขตที่ครอบคลุม 
โดยได้มีกำรหำรือร่วมกับกรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศเพ่ือไม่ให้ขัดหรือแย้งกับข้อตกลงระหว่ำง
ประเทศที่ไทยเป็นภำคี ดังนั้น จึงมีกำรเสนอควำม
คิดเห็นว่ำควรแยกหลักกำรในส่วนกำรจดแจ้ง
ใบรับรอง หรือกำรมีส ำนักงำนสำขำหรือสถำน
ประกอบกำรในประเทศไทยเป็นอีกมำตรำหนึ่ง 
เนื่องจำกเป็นคนละหลักกำรกับมำตรำ ๓๒ และ
ควรก ำหนดให้ชัดเจนถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำง
ใบรับรองท่ีก ำหนด 

กระทรวงฯ ได้รับควำมเห็น/ข้อเสนอแนะ
ดังกล่ำวมำประกอบกำรพิจำรณำร่ำง
พ ระรำชบัญ ญั ติ ฯ  ในชั้ น ส ำนั ก งำน
คณะกรรมกำรกฤษฎีกำต่อไป 

(๓) ในกำรก ำหนดให้มีกำรจดแจ้งใบรับรองนั้น 
หำกไม่มีกำรด ำเนินกำรตำมที่ก ำหนดจะมีมำตรกำร
ในกำรด ำเนินกำรอย่ำงไร เนื่ องจำกหำกไม่มี
มำตรกำรหรือโทษก ำหนดไว้ ก็จะไม่มีกำรปฏิบัติตำม 
 
ได้มีกำรชี้แจงว่ำ จะมีกำรก ำหนดในร่ำงกฎหมำย
เพ่ือก ำหนดกลไกและขั้นตอนในกำรด ำเนินกำร
หำกพบว่ำผู้ประกอบธุรกิจบริกำรไม่ปฏิบัติตำม
หรือปฏิบัติ ไม่ ครบถ้วน เช่น กำรแจ้ งให้ แก้ ไข  

กระทรวงฯ ได้รับควำมเห็น/ข้อเสนอแนะ
ดั งกล่ ำวม ำป ระกอบ กำร พิ จ ำรณ ำ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ในชั้นส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกฤษฎีกำต่อไป 



 ๒๕ 

กำรสั่ งให้หยุดกำรให้บริกำร หรือเพิกถอนจำก 
สำรบบกำรรับแจ้ง เป็นต้น 
 
(๔) เหตุใดจึงมีกำรตัดหลักกำรในส่วนกำรรับฟัง
ควำมเห็นก่อนกำรตรำพระรำชกฤษฎีกำตำม
มำตรำ ๓๒ ออก 
 
ได้มีกำรชี้แจงว่ำ กำรรับฟังควำมเห็นก่อนกำรตรำ
เป็นกฎหมำยเป็นกรณีที่ ต้องด ำเนินกำรตำม
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย ประกอบกับ 
ร่ ำ ง ก ฎ ห ม ำ ย ที่ จ ะ อ อ ก ต ำ ม ม ำ ต ร ำ  ๗ ๗  
ข อ ง รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง ร ำ ช อ ำ ณ ำ จั ก ร ไท ย 
จะก ำหนดให้มีกำรรับฟังควำมเห็นในกำรจัดท ำ
กฎหมำยล ำดับรองด้วยอีกทำง 

กระทรวงฯ ได้รับควำมเห็น/ข้อเสนอแนะ
ดั งกล่ ำวม ำป ระกอบ กำร พิ จ ำรณ ำ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ในชั้นส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกฤษฎีกำต่อไป 

(๕) ควำมแตกต่ำงของกำรจดแจ้งขอใบรับรอง 
กำรประกอบธุรกิจตำมร่ำงมำตรำ ๓๒/๑ มีควำม
ซ้ ำซ้อนกับกำรจดทะเบียนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
กับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำหรือไม่  
 
ได้มีกำรชี้แจงว่ำ ในกรณีที่มีหน่วยงำนที่รับผิดชอบ
ในกำรรับจดแจ้งขอใบรับรองตำมกฎหมำยอ่ืนแล้ว
ไม่ต้องจดแจ้งตำมกฎหมำยนี้ อีก โดยกฎหมำย 
ได้ก ำหนดข้อยกเว้นไว้ชัดเจน 

 

(๖) ขอบเขตกำรใช้บังคับของร่ำงมำตรำ ๓๒/๑ 
ครอบ คลุ ม ถึ งบ ริษั ท ไทย  แต่ ไป ท ำธุ รกิ จ ใน
ต่ำงประเทศหรือไม่  และครอบคลุมถึงธุรกิจใน
ต่ำงประเทศ ที่ให้บริหำรในประเทศไทยหรือไม่  
 
ได้มีกำรชี้แจงว่ำ หลักกำรที่ปรับปรุงดังกล่ำวมุ่งเน้น
ที่กำรประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

 

(๗) ในกรณีที่ไม่มีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรำ ๓๒/๑ 
จะมีกลไกหรือกำรลงโทษอย่ำงไรหรือไม่  
 
ได้มีกำรชี้แจงว่ำ ในร่ำงกฎหมำยได้มีกำรก ำหนด
กลไกและขั้นตอนในกำรด ำเนินกำรหำกพบว่ำ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริกำรไม่ปฏิบัติตำมหรือปฏิบัติ 
ไม่ครบถ้วน เช่น กำรแจ้งให้แก้ไข กำรสั่งให้หยุด
กำรให้ บ ริกำร ห รือ เพิ กถอนจำกสำรระบบ 

 



 ๒๖ 

กำรรับแจ้ง เป็นต้น 
 
 

กำรพิ สู จน์ แล ะ
ยืนยันตัวตน  

ปัจจุบันมีร่ำงพระรำชบัญญัติหลำยฉบับที่ก ำหนด
เรื่องกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล เช่น 
ร่ ำ ง พ ร ะ ร ำ ช บั ญ ญั ติ ว่ ำ ด้ ว ย ธุ ร ก ร ร ม 
ท ำ ง อิ เล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ (ฉ บั บ ที่  . . )  พ .ศ . . . . .  
ร่ำงพระรำชบัญญัติส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ 
ด้ ว ย เท ค โ น โ ล ยี ท ำ ง ก ำ ร เ งิ น  พ .ศ .  . . . .  
ร่ำงพระรำชบัญญัติกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
ทำงดิจิทัล พ.ศ. ... และร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วย
รัฐบำลดิจิทัล พ.ศ. .... จะท ำให้เกิดควำมซ้ ำซ้อน
กันหรือไม่ และจะท ำให้มำตรฐำนทำงเทคโนโลยี
ของร่ำงกฎหมำยแต่ละฉบับแตกต่ำงกันหรือไม่ 
 
ได้มีกำรชี้แจงว่ำกฎหมำยว่ำด้วยธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์จะเป็นกฎหมำยกลำงที่เป็นหลักที่
ก ำหนดหลักกำรโดยรวม แต่ร่ำงพระรำชบัญญัติ
อ่ืนๆ จะก ำหนดรำยละเอียดเป็นกำรเฉพำะแต่ละ
เรื่อง ซึ่งควรเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน นอกจำกนี้ 
อำจมีกำรก ำหนดให้ชัดเจนว่ำถ้ำมีกรณีที่กฎหมำย
อ่ืนก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะแล้วก็ให้เป็นไปตำม
กฎหมำยนั้น รวมทั้งควรมีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์
และเงื่อน ไข  รวมทั้ งกลไกในกำรก ำกับดูแล 
ให้ ชั ด เจน ใน ร่ ำ งกฎหมำย  รวมทั้ ง แน วทำง 
กำรก ำหนดบทลงโทษกรณีที่มีกำรฝ่ำฝืน เพ่ือ 
ให้กลไกมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

กระทรวงฯ ได้รับควำมเห็น/ข้อเสนอแนะ
ดั งกล่ ำวม ำป ระกอบ กำร พิ จ ำรณ ำ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ในชั้นส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกฤษฎีกำต่อไป 

อ่ืนๆ  เห็นควรให้มีกำรเพ่ิมเติมหลักกำรตำม UNCITRAL 
Model Law on Electronic Transferable 
Records เ พ่ื อ ร อ ง รั บ ต ร ำ ส ำ ร เป ลี่ ย น มื อ 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

กำรเพ่ิม เติมหลักกำรส่ วนนี้ จะมีกำร
พิจำรณ ำในภำยหลั ง เนื่ องจำกเป็ น
หลักกำรใหม่ 

 
 ๔.๖ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมได้ส่งร่ำงพระรำชบัญญัติฯ  

ที่มีกำรปรับปรุงแก้ไขต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำเพ่ือตรวจพิจำรณำคู่ขนำนไปกับกำรเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรีนั้น คณะกรรมกำรกฤษฎีกำ (คณะพิเศษ) ได้จัดให้มีกำรประชุมเพ่ือพิจำรณำ 
ร่ำงพระรำชบัญญัติฯ ทั้งสองฉบับดังกล่ำวรวม ๒ ครั้ง โดยได้เชิญหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเข้ำร่วมชี้แจง
และให้ควำมเห็น ซึ่งคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ (คณะพิเศษ) เห็นว่ำ หลักกำรกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
ทำงดิจิทัล ได้มีกำรร่ำงพระรำชบัญญัติกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัล พ.ศ. .... ซึ่งมีหลักกำร



 ๒๗ 

เช่นเดียวกับประเด็นที่ได้เพ่ิมเติมขึ้น ทั้งยังมีรำยละเอียดในกำรก ำกับดูแลผู้ให้บริกำรระบบพิสูจน์และ
ยืนยันตัวตนทำงดิจิทัลและกำรก ำกับดูแลโครงข่ำยระบบกำรพิสูจน์และยืนยันตัวตนทำงดิจิทัลไว้แล้ว 
ส่วนหลักกำรเรื่องกำรขอรับใบรับรองกำรประกอบธุรกิจบริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือกำรก ำหนดให้มีส ำนักงำนสำขำ ส ำนักงำนตัวแทน หรือสถำนประกอบกำรในประเทศไทย  
เป็นหลักกำรที่เพ่ิมขึ้นส ำหรับเป็นกลไกเพ่ือประโยชน์ในกำรจัดเก็บภำษีอำกรจำกผู้ประกอบธุรกิจ
บริกำรเกี่ยวกับธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่อยู่ในประเทศไทย จึงจ ำเป็นต้องพิจำรณำให้รอบคอบ 
ถึงผลกำรบังคับใช้เรื่องดังกล่ำวและผลกระทบต่อควำมตกลงทำงกำรค้ำระหว่ำงประเทศที่ประเทศไทย 
มีพันธกรณีที่ต้องด ำเนินกำรควำมตกลงนั้น ซึ่งผู้แทนหน่วยงำนที่เข้ำร่วมชี้แจงเห็นพ้องด้วยกับ
ควำมเห็นคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ (คณะพิเศษ) จึงไม่มีกำรเพ่ิมหลักกำรทั้งสองเรื่องในชั้นนี้ รวมทั้ง 
กำรแก้ไขชื่อส ำนักงำนพัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์และต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน 
พัฒนำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ และเห็นตรงกันว่ำให้น ำเสนอร่ำงพระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์  (ฉบับที่  ..) พ.ศ. .... และร่ำงพระรำชบัญญัติส ำนักงำนพัฒนำธุรก รรม 
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... ฉบับที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำตรวจพิจำรณำแล้วเสร็จตำม 
เรื่องเสร็จที่ ๑๒๑๖/๒๕๕๘, ๑๒๑๗/๒๕๕๘, ๗๖๓-๗๖๔/๒๕๖๐ เสนอต่อคณะรัฐมนตรี 

๕. การน าผลการรับฟังความคิดเห็นมาประกอบการพิจารณาจัดท าร่างกฎหมาย 
 กระทรวงฯ และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ ได้น ำควำมคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะ จำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นทั้งหมดมำประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุงแก้ไขร่ำง
พระรำชบัญญัติว่ำด้วยธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ ..) พ.ศ. ....  ให้มีควำมถูกต้อง เหมำะสม 
ชัดเจน ก่อนเสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจำรณำตำมขั้นตอนต่อไป 
 

   


