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แบบสาํรวจความคิดเหน็ของกรรมการ 

“แนวปฏิบติัทางด้าน IT Governance ในประเทศไทย” 
                                                                                                                                          
หลกัการและเหตผุล 
 ปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอียู่ตลอดเวลา หลายธุรกจิไดนํ้าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาธุรกจิ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอื IT ซึง่ IT ถอืเป็นหวัใจสาํคญัของการดาํเนินธุรกจิ การกํากบัดูแลเรื่องนี้จงึมคีวามสาํคญัเช่นเดยีวกบั
ความเสีย่งทางธุรกจิในดา้นอื่น ๆ  
 คณะกรรมการควรทําความเขา้ใจ ให้ความสนใจในเรื่องระบบดูแลความมัน่คง ปลอดภยั ติดตาม เผ้าระวงั ป้องกนั     
ความมัน่คงปลอดภยัดา้นไซเบอรท์ีจ่ะเกดิขึน้ เพือ่เป็นการป้องกนัความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้กบัองคก์ร   

IOD ตระหนกัถงึความสาํคญัในเรือ่งดงักล่าว จงึเหน็ควรจดัทาํแบบสาํรวจความคดิเหน็ของกรรมการในหวัขอ้ “แนว 
ปฏิบติัทางด้าน IT Governance ในประเทศไทย (IT Governance Practices in Thailand)” น้ีขึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่
รวบรวมความคิดเห็นของกรรมการที่มีต่อประเด็นด้านการกํากับดูแลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงบทบาทของ
คณะกรรมการในการสง่เสรมิใหเ้กดิการดาํเนินการในเรื่องดงักล่าวอย่างเป็นรปูธรรม ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการนําไปใชเ้ป็นขอ้มลู
ประกอบการจดัทําแนวปฏบิตัทิีด่ขีองกรรมการในเรื่องน้ีต่อไป  ทัง้น้ี IOD ยนิดนํีาส่งสรุปผลสาํรวจความคดิเหน็น้ีแก่ผูร้่วมตอบ
แบบสาํรวจ โดยโปรดระบุ Email Address ของท่านไวท้า้ยแบบสาํรวจน้ี 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกบัผูต้อบ 

 

 
1. โปรดระบุประเภทของกรรมการท่ีท่านดาํรงตาํแหน่งอยู่ 

  กรรมการอสิระ   กรรมการทีไ่มเ่ป็นผูบ้รหิาร  กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 
2. ท่านดาํรงตาํแหน่ง  

  ประธานกรรมการ   กรรมการ    CEO  
หากท่านดาํรงตาํแหน่งในคณะกรรมการชุดยอ่ย โปรดระบุตาํแหน่งดงักล่าว (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  คณะกรรมการตรวจสอบ    คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  

  คณะกรรมการสรรหา     คณะกรรมการกาํหนดคา่ตอบแทน 
  ไมไ่ดด้าํรงตาํแหน่งใดในคณะกรรมการชดุยอ่ย 
  อื่น ๆ โปรดระบุ ……………….....................................................................................................................…… 
 

3. โปรดระบุอายขุองท่าน    .......................ปี  
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4.  บรษิทัของท่านจดัอยูใ่นกลุ่มอตุสาหกรรม (sector) ประเภทใด   
 ธุรกจิการเกษตร    ยานยนต ์     ปิโตรเคมแีละเคมภีณัฑ ์
 ธนาคาร     พาณิชย ์     พฒันาอสงัหารมิทรพัย ์
 วสัดกุ่อสรา้ง     ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์   ขนสง่และโลจสิตกิส ์

     พลงังานและสาธารณูปโภค   ธุรกจิโรงแรมและการท่องเทีย่ว   บรกิารเฉพาะกจิ 
     เงนิทุนและหลกัทรพัย ์             อาหารและเครือ่งดืม่     แฟชัน่  
     การแพทย ์     ของใชใ้นครวัเรอืนและสาํนกังาน  บรรจุภณัฑ ์

 วสัดอุุตสาหกรรมและเครื่องจกัร  เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร   บรกิารดแูลสขุภาพ 
     ประกนัภยัและประกนัชวีติ   สือ่และสิง่พมิพ ์    เหมอืงแร ่  
  ธุรกจิบนัเทงิและสนัทนาการ   กระดาษและวสัดกุารพมิพ ์   ของใชส้ว่นตวัและเวชภณัฑ ์

 อื่น ๆ โปรดระบุ…………………..................................................................................................................……
     

ส่วนท่ี 2  แนวปฏิบติัและมมุมองเก่ียวกบั IT Governance 
  
 IT Governance หรือการกาํกบัดแูลทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คอื รปูแบบโครงสรา้งของความสมัพนัธ์และ
กระบวนการการจดัการและการปฏบิตัใินองค์กรที่กํากบัและควบคุมองค์กรให้บรรลุถงึเป้าประสงค์ โดยการสร้างมูลค่าเพิม่ให้
เกิดขึ้น ในขณะเดยีวกนัก็สามารถสร้างความสมดุลในการจดัการกบัความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เทียบกบัสิ่งที่ได้รบัจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและจากกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง (ทีม่า: จารว ีขาวเจรญิ (2557). “ธรรมาภิบาล เทคโนโลยีสานสนเทศในองคก์ร (IT 
Governance”. กรงุเทพฯ: รตันโรจน์การพมิพ)์ 
  

1. ท่านมคีวามรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบั IT Governance ในระดบัใด  
       น้อยทีส่ดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากทีส่ดุ 
 
2.  ท่านคดิว่า IT Governance มีความจาํเป็นต่อการเติบโตทางธรุกิจของท่านในระดบัใด  
       น้อยทีส่ดุ   น้อย   ปานกลาง   มาก   มากทีส่ดุ 
 
3. ในการประชุมคณะกรรมการของท่าน มีการหารือเก่ียวกบั IT Governance หรอืไม ่
       กาํหนดเป็นวาระประจาํในทุกการประชมุ 
    กาํหนดเป็นวาระหน่ึงในการประชมุ  
       กาํลงัพจิารณาใหก้าํหนดเป็นวาระหน่ึงในการประชมุ 
       ยงัไมม่แีผนทีจ่ะนํามาหารอืในทีป่ระชมุคณะกรรมการ 
       อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................................................................................................... 
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4. กรรมการท่ีมีความรู้ทางด้าน IT Governance   
4.1 ในคณะกรรมการของท่าน มีกรรมการท่ีมีความรู้หรือความเช่ียวชาญทางด้าน IT Governance หรือไม่  

         ม ี     ไมม่ ี    กาํลงัพจิารณาใหม้ ี  

  อื่น ๆ โปรดระบุ ................................................................................................................................. 
4.2 ท่านคดิวา่ คณะกรรมการของท่านจาํเป็นต้องประกอบด้วยกรรมการท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญทางด้าน  

IT Governance หรอืไม่ 
  จาํเป็น     

 ไมจ่าํเป็น เน่ืองจาก ............................................................................................................................ 
 

5. Chief Information Technology Office: CIO  
5.1 บรษิทัของท่านมกีารแต่งตัง้ Chief Information Technology Office: CIO หรอืไม ่ 

         ม ี     ไมม่ ี    กาํลงัพจิารณาใหม้ ี
  อื่น ๆ โปรดระบุ .................................................................................................................................. 

5.2 ท่านคดิวา่ บรษิทัของท่านจาํเป็นตอ้งจดัใหม้ตีาํแหน่ง Chief Information Technology Office: CIO หรอืไม ่
  จาํเป็น     
 ไมจ่าํเป็น เน่ืองจาก ............................................................................................................................ 

 
6. ท่ีปรึกษา/ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกทางด้าน IT Governance 

6.1 บรษิทัของท่านมกีารว่าจ้างท่ีปรึกษา/ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกทางด้าน IT Governanceหรอืไม ่ 
         ม ี     ไมม่ ี    กาํลงัพจิารณาใหม้ ี

  อื่น ๆ โปรดระบุ .................................................................................................................................. 
6.2 ท่านคดิวา่ บรษิทัของท่านจาํเป็นตอ้งว่าจ้างท่ีปรึกษา/ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกทางด้าน IT Governance หรอืไม่ 
  จาํเป็น     

 ไมจ่าํเป็น เน่ืองจาก ............................................................................................................................ 
 

7. ท่านคิดว่า หากคณะกรรมการจะมอบหมายงานด้าน IT Governance ให้คณะกรรมการชดุย่อยรบัผิดชอบดแูล  
ท่านคิดว่า บทบาทหน้าท่ีน้ีควรเป็นของคณะกรรมการชดุย่อยใด 
       คณะกรรมการตรวจสอบ 
   คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง  
       คณะกรรมการบรหิาร 
       คณะกรรมการชดุย่อยทีต่ ัง้ข ัน้มาดแูลดา้นน้ีโดยเฉพาะ 
       อื่น ๆ โปรดระบุ ............................................................................................................................ 
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8. คณะกรรมการของท่านนําเรือ่ง IT มาพิจารณาควบคู่กบักลยทุธ ์(Strategy) ในการดาํเนินธรุกิจใชห่รอืไม ่
     ใช ่     ไมใ่ช ่    

  

9. คณะกรรมการของท่านมกีารระบุเรือ่งของ IT เป็นความเส่ียงท่ีสาํคญัในการดาํเนินธรุกิจใช่หรอืไม ่
     ใช ่     ไมใ่ช ่    

       

10. ท่านคดิวา่ การดาํเนินการทางด้าน IT ของบริษทัถือเป็นค่าใช้จ่ายหรือการลงทนุ 
       คา่ใชจ่้าย 
   การลงทุน  
       คา่ใชจ่้ายและการลงทนุ 
     

11. ท่านมองวา่ประเดน็ใดต่อไปน้ีเป็นอปุสรรคสาํคญัของการจดัให้มี IT Governance  (กรณุาเลือก 3 ข้อ  

      ท่ีท่านคิดว่าสาํคญัท่ีสดุ) 
 คณะกรรมการยงัไมม่คีวามรู ้ความเขา้ใจในเรือ่งน้ี    
 คณะกรรมการยงัไมเ่หน็ถงึความจาํเป็น     
 คณะกรรมการมองว่า IT เป็นเรือ่งของฝ่ายบรหิาร 
 IT ถกูมองเป็นคา่ใชจ้่าย      
 ธุรกจิยงัไมจ่าํเป็นตอ้งใช ้IT       
 บุคลากรในองคก์รไมม่คีวามรูใ้นเรือ่งน้ี  
 บรษิทัไมเ่คยไดร้บัผลกระทบ/ความเสยีหายจาก IT     
 อื่น ๆ โปรดระบุ ………………..........................................................................................................…… 

 

12. ท่านมองวา่ประเดน็ใดต่อไปน้ีเป็นปัจจยัแห่งความสาํเรจ็ของ IT Governance  (กรณุาเลือก 3 ข้อ  

      ท่ีท่านคิดว่าสาํคญัท่ีสดุ) 
 ความรู ้ความเขา้ใจของคณะกรรมการ  
 คณะกรรมการเหน็ถงึความจาํเป็น    
 การกาํหนดนโยบายและแนวปฏบิตัไิวอ้ยา่งชดัเจน 
 การพจิารณา IT ควบคู่กบัเรือ่งกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกจิ     
 การพจิารณา IT เป็นความเสีย่งทีส่าํคญั       
 การจดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบโดยเฉพาะ เช่น Chief Information Technology Officer 
 การวา่จา้งทีป่รกึษา/ผูเ้ชีย่วชาญภายนอกในเรือ่งน้ี 
 การมองวา่ IT เป็นเรือ่งการลงทุน มใิชค่่าใชจ้่าย 
 การสือ่สารทาํความเขา้ใจใหทุ้กคนในองคก์รเขา้ใจ เหน็ถงึความสาํคญัและเขา้มามสีว่นในการพฒันาร่วมกนั 
 อื่น ๆ โปรดระบุ ………………..........................................................................................................…… 
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13. มาตรฐานท่ีเก่ียวกบั IT ในการดาํเนินธรุกิจของท่านคอือะไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 COBIT    ERM 
 ISO 38500   COSO 31000 
 ITIL    ISO/IEC 9000  
 ISO/IEC 27000 series  อื่น ๆ .................................................. 
 ยงัไมไ่ดนํ้ามาตรฐานเกีย่วกบั IT มาใชใ้นการดาํเนินธุรกจิ 
 

14. ท่านใช ้IT Governance กบัทกุส่วนขององคก์ร (end-to-end) หรอืไม ่  
 ใช ่    ไมใ่ช ่  ยงัไมไ่ดนํ้า IT  Governance มาใช ้
 

15. บรษิทัของท่านมีการกาํหนดนโยบายทบทวน (review) IT Governance บ่อยเพยีงใด  
 ไมม่กีารกาํหนด   ทุกหน่ึงปี 
 ทุกสองปี    อื่น ๆ ................................................. 
 ยงัไมไ่ดนํ้า IT  Governance มาใช ้

 
 
 

โปรดสง่แบบสาํรวจความคดิเหน็ภายในวนัท่ี 31 สิงหาคม 2558
สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

อาคาร วตท. อาคาร 2 ชัน้ 3  เลขที ่2/9 หมู่ที ่4 (โครงการนอรธ์ปารค์) ถนนวภิาวดรีงัสติ 
แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี ่กรงุเทพฯ 10210 

 
หากท่านต้องการได้รบัสรปุผลสาํรวจความคิดเหน็
ฉบบัน้ี โปรดระบ ุEmail Address ท่ีต้องการให้จดัส่ง  

Email Address ในการจดัส่ง  
(โปรดพิมพห์รอืเขียนด้วยตวับรรจง) 

...................................................................................... 
 

นําส่งและสอบถามเก่ียวกบัแบบสาํรวจ คณุมณี ฝ่ายวิจยัและนโยบาย IOD 
โทรศพัท ์   02-955-1155 ต่อ 303 
โทรสาร      02-955-1156-7 
Email        manee@thai-iod.com 

 
 IOD และ สพธอ. ขอขอบพระคณุท่านท่ีกรณุาให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสาํรวจความคิดเหน็ในครัง้น้ี  


